9. REKOMENDOWANE
STANDARDY WSPOtPRACY
JST-LOT

Ponizsze standardy wspotpracy JST-LOT przygotowane zostaly przez Zespot
Ekspertow Sektora Turystyki, dziatajacy w ramach stowarzyszenia Forum
Turystyki Regionéw, z wykorzystaniem do$wiadczen wlasnych oraz idei za-
wartej w omawianym w rozdziale 8 ,Modelu wspoéipracy administracji pu-
blicznej i organizacji pozarzadowych” opracowanym przez: Sie¢ SPLOT, Insty-
tut Spraw Publicznych, Zwigzek Miast Polskich, Forum Aktywizacji Obszarow
Wiejskich, Collegium Civitas i Departament Pozytku Publicznego Minister-
stwa Pracy i Polityki Spoleczne;j.

Opracowanie ma charakter modelowy i moze stuzy¢ jako material bazo-
wy do zaadaptowania do uwarunkowan danej JST i LOT, i wykorzystania przy
opracowywaniu oraz wdrazaniu zasad wspotpracy w danej gminie/powiecie.

Ze wzgledu na uniwersalnos¢ zapiséw, odnoszacych si¢ do ogélnych uwa-
runkowan kooperacji i zasad wspotpracy miedzysektorowej, tres¢ Kodeksu (po
odpowiednim dostosowaniu) moze, a nawet powinna, by¢ inkorporowana do
opisu relacji ROT - Urzad Marszalkowski a nawet ministerstwo wiasciwe ds.

turystyki i POT a ROT-y i LOT-y wraz z otoczeniem branzowym.
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9.1. KODEKS DOBRYCH PRAKTYK — STANDARDY
WSPOtPRACY JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO Z LOKALNYMI
ORGANIZACJAMI TURYSTYCZNYMI

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

- standardy wspdtpracy jednostek samorzadu terytorialnego
z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi'

PREAMBULA

TURYSTYKA to dziedzina funkcjonujaca jak system ,,naczyn potaczonych’,
dla rozwoju ktérej konieczne jest partnerskie wspoéldzialanie wtadz, przedsie-
biorcéw, organizacji branzowych i mieszkancéw danego regionu. Partnerstwo
to dazenie do stworzenia wspolnej strategii dziatania, obejmujacej wspolny cel
i plan realizacji poszczegdlnych zadan oraz okreslony podzial obowigzkéw i od-
powiedzialno$ci pomigdzy poszczegdlnych partneréw. Kwintesencja partner-
stwa jest wspOlpraca oraz dynamiczne reagowanie na zmieniajacg si¢ sytuacje
i powstajace problemy. Istota partnerstwa jest dobre poznanie si¢ partneréw,
wspoélna odpowiedzialnos¢, wzajemne zaufanie i lojalnosé.

Majac na uwadze powyzsze oraz optymalizacje efektéw spotecznych i go-
spodarczych, wynikajacych z rozwoju sektora turystyki poprzez szersza, bardziej
konkurencyjng i odpowiadajaca oczekiwaniom rynku oferte turystyczng Polski,
utworzono system wspolpracy POT-ROT-LOT, skfadajacy sie z Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej na szczeblu ogélnokrajowym oraz Regionalnych Organiza-
cji Turystycznych i sieci Lokalnych Organizacji Turystycznych jako plaszczyzn
wspoldzialania: jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji branzowych,
srodowiska przedsigbiorcéw szeroko rozumianej branzy turystycznej oraz dzia-

taczy spotecznych sektora turystyki, prowadzacych dzialalnos$¢ na swoim terenie.

1 Opracowanie wlasne bedace wynikiem wieloletnich prac i obserwacji autora, konsultowane w gronie
ekspertow branzowych i srodowiska naukowego. Prezentowana tres¢ byla przedmiotem obrad i jest jed-
ng z rekomendacji konferencji GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI POMORZA ZACHODNIEGO,
Szczecin 26-27.11.2020. https://forumturystyki.pl/gremium-ekspertow-turystyki-pomorza-zachodniego
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Jednym z podstawowych zadan kazdej jednostki samorzadu terytorialne-
go jest opracowanie i realizacja programu rozwoju swojego subregionu. Dla
realizacji tego celu w obszarze sektora turystyki JST powinna $cisle wspot-
pracowac w szczego6lnosci z sobie wlasciwg LOT oraz innymi NGO, prowa-
dzacymi dzialalno$¢ na rzecz rozwoju sektora turystyki na danym terenie,
uwzgledniajac standardy okreslone w niniejszym dokumencie. Samorzad
Terytorialny powinien realizowa¢ swoje zadania w zakresie rozwoju tury-
styki na podstawie ustalanego corocznie ,,Programu wspdtpracy” danej JST
z wlasciwg sobie LOT.

ART. 1
ASPEKTY PRAWNE

1. ROT-yiLOT-y sa organizacjami dziatajagcymi w oparciu o zasady wyni-
kajace z trzech aktow prawnych: Prawo o stowarzyszeniach, Ustawy o Pol-
skiej Organizacji Turystycznej oraz Ustawy o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie.

2. ROT-yiLOT-y to regionalne i lokalne partnerstwa migdzysektorowe o cha-
rakterze branzowym, dzialajace formalnie jako szczegolnego rodzaju sto-
warzyszenia z udziatem oséb fizycznych i prawnych, ustawowo dedykowa-
ne do wypelniania funkcji publicznych w sektorze turystyki.

3. Uchwalenie rocznego programu wspolpracy jednostek samorzadu terytorial-
nego z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadza-
cymi dzialalno$¢ pozytku publicznego stanowi wypelnienie obligatoryjnego
zapisu art. 5 a Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

4. Ze wzgledu na zasadnicze réznice w obszarze funkcjonalnym oraz statu-
su prawnego, co wynika w szczegoélnosci z zapisow Ustawy o POT, ROT-y
i LOT-y nie moga by¢ traktowane jak inne branzowe NGO, lecz jako orga-
nizacje szczegolnego rodzaju, dziatajace na prawach stowarzyszen, ale de-
dykowane ustawowo do realizacji zadan publicznych.

5. Uchwalenie Standardéw wspoétpracy JST: Miast, Gmin, Powiatéw i Woje-
wodztw z ROT-ami i LOT-ami dzialajagcymi na ich terenie jest wypelnie-
niem zapisow i ducha ustaw: Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej

oraz Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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ART. 2
CELE WSPOYPRACY

Celem gléwnym wspolpracy lokalnego samorzadu terytorialnego z LOT

powinna by¢ poprawa efektywnosci rozwoju danego miasta, gminy, po-

wiatu, w szczegdlnos$ci w obszarze sektora turystyki, poprzez stwarzanie

i wdrozenie systemowych rozwigzan umozliwiajacych aktywny i party-

cypacyjny udzial 0sob i podmiotéw skupionych w LOT w planowaniu,

realizacji i monitorowaniu lokalnej polityki rozwoju turystyki na zasa-

dach i formach partnerstwa publiczno-spolecznego.

Proponowane cele szczegélowe wspolpracy (do indywidulanej weryfika-

cji i uzupelnienia):

kreowanie wizerunku danego miasta, gminy, powiatu jako regionu
atrakcyjnego turystycznie;

integrowanie srodowisk samorzadu terytorialnego, gospodarczego i za-
wodowego oraz osob, instytucji i organizacji zainteresowanych rozwo-
jem turystycznym danego subregionu;

zwigkszanie liczby turystow odwiedzajacych obszar danego miasta,
gminy, powiatu;

dzialanie na rzecz wzrostu wplywow z turystyki;

stworzenie i rozwdj lokalnego systemu informacji turystycznej oraz
wlaczenie go w regionalne i krajowe zarzadzanie systemem ,,it”;
inicjowanie tworzenia i wspomaganie dzialalno$ci lokalnych grup pro-
duktowych sektora turystyki;

dzialanie na rzecz poprawy infrastruktury turystycznej;

koordynacja dziatan promocyjnych podejmowanych w danym subre-
gionie;

kumulowanie §rodkéw finansowych na rzecz rozwoju turystyki;
stworzenie platformy wspétpracy podmiotéw gospodarczych turysty-
ki z wtadzami lokalnymi, regionalnymi i krajowymi;

wspomaganie rozwoju gospodarczego, w tym rozwoj przedsiebiorczosci;
wspomaganie rozwoju wspoélnot i spolecznosci lokalnych;

dzialanie na rzecz ochrony zwierzat, ekologii oraz ochrony dziedzic-

twa przyrodniczego;



* wystepowanie na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontak-
tow i wspolpracy miedzy spoleczenstwami;

= dzialanie na rzecz krajoznawstwa, kultury, sztuki, ochrony débr kul-
tury i tradycji;

* wytyczanie, oznakowanie i utrzymywanie szlakow turystycznych;

» dzialanie na rzecz wzrostu bezpieczenstwa w kontekscie rozwoju ru-
chu turystycznego i zagrozenia przestepczoscia typowa dla obszaréw

turystycznych.

ART.3
ZASADY WSPOLPRACY

Wspdtpraca JST z LOT-ami powinna opiera¢ si¢ na zasadach:

pomocniczosci i suwerennosci stron: organy Miast, Gmin i Powiatéw powinny
respektowa¢ odrebnos¢ i suwerenno$¢ zorganizowanych wspolnot obywateli,
uznajac ich prawo do samodzielnego definiowania i rozwigzywania problemow,
w tym nalezacych takze do sfery zadan publicznych, i w takim zakresie wspdt-
pracowac z organizacjami, a takze wspierac ich dziatalno$¢ oraz umozliwia¢
realizacje zadan publicznych na zasadach i w formie okreslonej w ustawach;
partnerstwa: JST powinna traktowa¢ LOT-y jako partneréw w definiowa-
niu probleméw z zakresu rozwoju turystyki, okreslaniu sposobow ich roz-
wigzywania oraz realizacji zadan publicznych i oczekiwa¢ od tych organiza-
cji aktywnego uczestnictwa w realizacji form wynikajacych ze wspotpracy;
efektywnosci: JST powinna dokonywaé wyboru najbardziej efektywnego
sposobu realizacji zadan publicznych przez organizacje, oczekujac od nich
rzetelnej realizacji powierzonych zadan, wywigzywania si¢ z obowigzkow
rozliczenia finansowego i sprawozdawczosci;

uczciwej konkurencji: przy realizacji zadan publicznych JST powinna réw-
norzednie traktowac organizacje pozarzadowe, z uwzglednieniem w obsza-
rze turystyki szczegdlnej roli LOT, wynikajacej z ustawy o POT, oglaszajac
w tym samym czasie takie same zalozenia okreslajace zadanie oraz stosujac
takie same kryteria oceny zgloszonych ofert konkurujacych podmiotéw;
jawnosci: JST powinna konsultowa¢ z sobie wlasciwym LOT dziatania

podejmowane na rzecz rozwoju turystyki i dazy¢ do tego, aby wszelkie
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mozliwosci wspdlpracy z tymi organizacjami byly powszechnie wiadome
i dostepne oraz jasne i zrozumiale w zakresie stosowanych procedur i kry-
teriow podejmowania decyzji, jak réwniez w obszarze zamiarow, celow
i Srodkow przeznaczonych na realizacj¢ zadan publicznych;

= legalnosci: wszelkie dzialania organéw JST oraz LOT muszg odbywac sie
w granicach i na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa;

= solidarnosci: dobro wspdlne powinno stanowi¢ warto$¢ nadrzedng nad

partykularnymi interesami poszczegélnych partnerow.

ART. 4
FORMY WSPOLPRACY
Wspétpraca JST z LOT-ami powinna odbywac sie z wykorzystaniem nastepu-
jacych form (o ktorych mowa w art. 5 ust. 2 ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie):
1. Wspdlpraca przy tworzeniu polityk publicznych:
» wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci;
= konsultowanie projektéw aktow normatywnych oraz propozycji prio-
rytetowych zadan i programéw dzialan na kolejny rok w obszarze dzia-
talnosci statutowej LOT;
= konsultowanie projektow aktow normatywnych dotyczacych sfery za-

dan publicznych, o ktérej mowa w art. 4 ustawy z 24 kwietnia 2003 r.

o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

* konsultacje, o ktérych mowa powyzej, odbywac sie beda w oparciu

0 ,,7 zasad dobrych konsultacji spotecznych™:

1) DOBRA WIARA Konsultacje prowadzone s3 w duchu dialogu oby-
watelskiego. Strony stuchaja si¢ nawzajem, wykazujac wole zrozu-
mienia odmiennych racji;

2) POWSZECHNOSC Kazdy zainteresowany tematem powinien
moc dowiedzie¢ si¢ o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swdj poglad;

3) PRZEJRZYSTOSC Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyni-
ku konsultacji musza by¢ powszechnie dostepne. Jasne musi by¢,

kto reprezentuje jaki poglad;
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4) RESPONSYWNOSC Kazdemu, kto zglosi opinie, nalezy sie me-
rytoryczna odpowiedz w mozliwie niezwlocznym terminie, co nie
wyklucza odpowiedzi zbiorczych;

5) KOORDYNACJA Konsultacje powinny mie¢ gospodarza formal-
nie odpowiedzialnego za ich realizacje. Powinny by¢ one odpo-
wiednio umocowane w strukturze i aktach normatywnych admi-
nistracji publicznej;

6) PRZEWIDYWALNOSC Konsultacje powinny by¢ prowadzone od
poczatku procesu legislacyjnego, odbywac si¢ w zaplanowany spo-
sOb i w oparciu o czytelne reguty;

7) POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO Cho¢ po-
szczegdlni uczestnicy konsultacji majg prawo przedsta-
wia¢ swdj partykularny interes, to ostateczne decyzje podej-
mowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny
reprezentowac interes publiczny i dobro ogdélne;

tworzenie wspolnych zespoléw o charakterze doradczym i inicjatyw-

nym, zlozonych z przedstawicieli LOT oraz przedstawicieli wlasci-

wych organéw JST.

Wspolpraca w zakresie realizacji zadan publicznych:

»Program wspolpracy JST z LOT”, okreslajacy obszary kompetencji,
podzial zadan i sposoby finansowania, opracowywany powinien by¢
corocznie przez dang JST w porozumieniu z sobie wlasciwg LOT;
zlecanie LOT realizacji zadan odbywac si¢ powinno na zasadach okre-
$lonych w UDPPiW z uwzglednieniem szczegolnej pozycji LOT, wy-
nikajacej z ustawy o POT;

wspotpraca z LOT moze mie¢ charakter finansowy oraz niefinansowy;
wspolpraca finansowa moze odbywac si¢ w nastepujacych formach:
powierzania wykonywania zadan wlasnych miasta, gminy, powiatu,
wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji;

wspierania wykonywania zadan wlasnych miasta, gminy, powiatu wraz
z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji, z uwzglednie-

niem charakteru i obszaru dziatalno$ci LOT;
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wsparcia LOT poprzez udzielanie pozyczek, gwarancji, poreczen, itp.
w obszarze realizacji zadan statutowych;
zlecanie realizacji zadan wlasnych miasta, gmin, powiatu dla LOT
oraz udzielanie pozyczek, gwarancji, poreczen, itp. musi odbywac
sie w ramach obowiazujacego prawa, z uwzglednieniem szczegol-

nej funkeji LOT, wynikajacej z ustawy o POT.

Wspolpraca przy tworzeniu infrastruktury wspotpracy i warunkow do

spolecznej aktywnosci:

tworzenie systemo6w wspierajacych inicjatywy spoleczne i gospodar-
cze (np. obserwatoria, centra badawcze, instytuty szkoleniowo-do-
radcze itp.);

wspieranie procesdw integracji JST — LOT-y — podmioty gospodarcze
i dzialacze sektora turystyki oraz innych instytucji i organizacji dzia-
tajacych na rzecz rozwoju turystyki (np. kreowanie lideréw, programy
szkoleniowe, spotkania integracyjne itp.);

kreowanie wspotpracy partnerskiej (np. animacja partnerstw, tworze-
nie zespoléw roboczych, preferowanie projektow partnerskich itp.);
wspieranie rozwoju potencjatu spotecznego, ludzkiego i instytucjonal-
nego organizacji;

wzmocnienie potencjatu i sprawnosci dzialan LOT - w wymiarze in-
stytucjonalnym w zakresie jej zdolnosci do realizacji zadan publicz-
nych oraz efektywnego i profesjonalnego uczestnictwa w réznych for-
mach wspdlpracy z sektorem publicznym;

nawiazanie stalej wspdtpracy ze szkotami zawodowymi o profilu tu-
rystycznym;

nawiazanie stalej wspdtpracy z miastami i regionami partnerskimi.

ART. 5
PRZEDMIOT WSPOLPRACY

Przedmiotem wspdtpracy JST z LOT moga by¢:

ustawowe zadania wlasne JST w zakresie turystyki;
zadania pozytku publicznego okreslone w art. 4 ustawy o DPPiW;
zadania okreslone w art. 3 i 4 ustawy o POT;



= zadania wynikajace ze Strategii Rozwoju danej JST wraz z lokalnymi pro-
gramami realizacyjnymi, w szczegdlnosci dotyczacymi rozwoju turystyki;
= promocja, w szczegdlnodci turystyczna, JST w kraju i za granica, np. poprzez:
organizowanie prezentacji potencjatu turystycznego danej JST na
targach i wystawach turystycznych,
organizowanie imprez promocyjnych,
publikacje wydawnictw i materiatéw promocyjnych,
organizacje wizyt studialnych dziennikarzy polskich i zagranicz-
nych oraz przedstawicieli touroperatordéw,
aktywnos¢ w Internecie i mediach spotecznosciowych;
» inspirowanie, pomoc w tworzeniu, rozwoju i promocji lokalnych pro-
duktow turystycznych;
* organizacja i prowadzenie lokalnego systemu informacji turystycznej
oraz systemu rezerwacyjnego;
* inicjowanie badan rynku turystycznego, udzial w badaniach
statystycznych i marketingowych;
= prowadzenie lokalnego/subregionalnego centrum informacji tury-
stycznej;
= opracowywanie rocznych kalendarzy imprez kulturalnych i turystycz-
nych;
= wspolpraca z ROT oraz Polska Organizacja Turystyczna i jej osrodka-
mi za granicg;
= wspolpraca z innymi organizacjami branzowymi sektora turystyki;
= rozwoj ksztalcenia zawodowego oraz inspirowanie i organizowanie do-
ksztalcania i doskonalenia zawodowego w dziedzinie turystyki;
» podejmowanie wszelkich innych form stuzacych rozwojowi turysty-

ki na terenie danej JST.

ART. 6
0BSZARY WSPOLPRACY
Pozafinansowe formy wspolpracy JST z LOT dotyczy¢ powinny m.in.:
* wzajemnego informowania si¢ o planowanych kierunkach dzialalno-

$ci i wspoldziatania w celu ich skutecznej realizacji;
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konsultowania z LOT, odpowiednio do zakresu jej dziatania, pro-
jektow strategii i planoéw dziatan oraz aktéw normatywnych w dzie-
dzinach dotyczacych podstawowej dziatalnosci statutowej tej or-
ganizacji;

angazowania LOT do wymiany doswiadczen i prezentacji osiagnie¢;
koordynacji dziatan i realizacji wspdlnych przedsiewzig¢ i imprez;
organizacji i wspolorganizacji przedsiewzie¢ majacych na celu rozwoj
LOT oraz ich profesjonalizacje, w tym. m.in. organizacja spotkan, szko-
len, warsztatéw, konferencji;

udzielania przez wladze danej JST honorowego patronatu dzialaniom
lub programom prowadzonym przez LOT;

udzielania rekomendacji w zakresie sposobu realizacji zadan zleco-
nych przez JST;

wspoélnego zawierania porozumien z ROT, innymi JST i LOT oraz
(w zaleznosci od potrzeb) innymi podmiotami, dotyczacych wspolnej
realizacji zadan i projektow;

podejmowania inicjatyw integrujacych osoby zajmujace sie wspotpra-
ca z LOT na terenie JST wokot zadan waznych dla danego subregionu;
inicjowania lub wspoétorganizowania szkolen, spotkan, konferencji,
podnoszacych jakos¢ pracy osdb zajmujacych sie wspotpracg z LOT
z terenu danej JST;

wspolorganizacji lokalnych konkursow i przyznawania wyrdznien
w uznaniu zastug za dzialalno$¢ na rzecz rozwoju turystyki w danym
subregionie oraz rozw6j wspdtpracy miedzy JST a LOT i innymi orga-
nizacjami pozarzagdowymi oraz branzg turystyczna;

wspierania rozwoju ekonomii spofecznej w zakresie turystyki;
realizacji inicjatyw lokalnych przez LOT-y;

uzyczania sal szkoleniowych, konferencyjnych itp., znajdujacych sie
w zasobach JST;

doradztwa i udzielania pomocy merytorycznej;

opiniowania dziatalnosci LOT oraz udzielania rekomendacji;
promocji dzialalnosci LOT np. poprzez wspieranie akcji upowszech-

niajacych funkcjonowanie tych organizacji.



Wspolpraca JST z LOT o charakterze finansowym moze odbywac sie

w formach:

= powierzania wykonania zadan wlasnych miasta, gminy, powiatu, wraz
z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji;

= wspierania realizacji dziatan LOT z obszaru zadan wlasnych miasta, gmi-
ny, powiatu wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji;

* dofinansowania wktadu wlasnego LOT, polegajacego na wsparciu ze $rod-
kéw budzetu JST wktadu LOT przy realizacji dzialan z obszaru zadan wta-
snych miasta, gminy, powiatu, w ramach projektéw z funduszy europej-
skich, krajowych i innych, gdzie taki wktad jest niezbedny;

= udzielania dotacji celowych na prace konserwatorskie, restaurator-
skie lub roboty budowlane przy zabytku wpisanym do rejestru zabyt-
kéw, polozonym na obszarze JST, na podstawie ustawy z dnia 23 lip-
ca 2003 roku o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (Dz. U. nr
162, poz. 1568 ze zm.);

* zawierania umow partnerstwa okreslonych w ustawie z dnia 6 grud-
nia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 .
Nr 84, poz. 712 z p6zn. zm.);

» udzielania pozyczek, gwarancji, porgczen itp. dla tych LOT-6w, ktore
realizujac zadania statutowe aplikujg po wsparcie z instytucji zewnetrz-
nych, w tym funduszy unijnych.

Podstawowym trybem przekazywania $rodkéw finansowych organizacjom

jest otwarty konkurs ofert. W przypadkach wskazanych przez ustawy do-

puszczalne jest stosowanie innego trybu z uwzglednieniem szczeg6lnej roli

i funkcji LOT, wynikajacych z ustawy o POT.

Przekazywanie srodkéw finansowych dla LOT moze odbywac sie rowniez

w postaci opfacania skltadki cztonkowskiej JST w LOT.

ART.7
PLANOWANIE ,PROGRAMU WSPOtPRACY”
ORAZ WYSOKOSCI SRODKOW FINANSOWYCH NA JEGO REALIZACJE
Projekt ,,Programu wspdtpracy JST-LOT” i zadan do realizacji oraz wyni-
kajace z tego potrzeby w zakresie srodkéw finansowych niezbednych na
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realizacje programu powinny by¢ ustalane przez LOT i wlasciwg komor-
ke JST corocznie, w terminie umozliwiajacym przygotowanie zalozen do
budzetu JST.

Ostateczny program wspolpracy i roczny plan zadan powinny by¢ ustala-
ne po zatwierdzeniu budzetu JST i nie moga przekroczy¢ kwoty srodkow
finansowych zaplanowanych na ten cel w budzecie na dany rok.
Preferowane powinny by¢ zadania, ktére majg znaczenie i zasigg danego
subregionu lub dotycza projektéw systemowych, w tym programoéw z tra-
dycjami i przedsiewzig¢, ktore maja duze znaczenie promocyjne zaré6wno
dla danej JST, jak i catego regionu.

Preferowane powinny by¢ zadania zmierzajace do standaryzacji w realiza-
cji zadan publicznych w celu osiagnigcia optymalnej efektywnos$ci wyko-
rzystania srodkow publicznych.

Obszary wspétpracy i dedykowane im komorki organizacyjne powinny
by¢ okreslone indywidualnie, w zaleznosci od indywidulanych uwarun-
kowan i struktur kazdej JST.

ART. 8
SPOSOB REALIZACJI STANDARDOW
Realizatorami niniejszych Standardéw powinny by¢:
= Rady Miast, Gmin i Powiatow — w zakresie wyznaczania kierunkéw
rozwoju i wspdtpracy JST z LOT oraz okreslania wysokosci i struktu-
ry budzetu danej JST;
= Urzedy Miast, Gmin i Powiatéw — w zakresie biezacej wspotpracy
z LOT, a w szczegdlnosci:
okreslania programu wspolpracy i zadan do realizacji,
oglaszania konkursow ofert na realizacje¢ zadan publicznych JST
oraz powolywania Komisji Konkursowych,
wybierania najkorzystniejszych ofert realizacji zadan publicznych
na podstawie rekomendacji Komisji Konkursowych;
» LOT-y w zakresie kreowania i realizacji dzialan na rzecz rozwoju i pro-

mogji turystyki na terenie danego miasta, gminy, powiatu.



Komoérki organizacyjne Urzedéw Miast, Gmin i Powiatéw oraz lokalne

samorzadowe jednostki organizacyjne prowadzi¢ powinny bezposrednia

wspotprace z LOT, ktora w szczegdlnosci polega¢ powinna na:

»  wzajemnym informowaniu si¢ o planowanych i realizowanych dzialaniach,

= konsultowaniu projektéw strategii i plandw dziatan,

= przygotowaniu i prowadzeniu konkurséw ofert dla NGO na realizacje
zadan finansowanych ze srodkow JST,

= sporzadzaniu sprawozdan z finansowej i pozafinansowej wspolipra-
cy z LOT,

* podejmowaniu i prowadzeniu biezacej wspélpracy z organizacjami,

= udziale w spotkaniach i szkoleniach administracji, dotyczacych wspot-
pracy z LOT.

Realizacje Standardow ze strony JST powinny nadzorowaé komorki wia-

$ciwe do realizowanych dzialan, a w szczegolnosci komorka ds. turysty-

ki w danej JST.

Miejscem zamieszczania informacji i platforma konsultacji elektronicznej

pomiedzy JST a LOT moga by¢ strony internetowe partneréw lub ich pro-

file w wybranych mediach spoleczno$ciowych.

JST i LOT-y powinny wzajemnie i na biezaco informowac si¢ o wszelkich

inicjatywach i przedsiewzieciach oraz wzajemnie zamieszcza¢ informacje

na wskazanych stronach.

ART. 9

SPOSOB OCENY FUNKCJONOWANIA STANDARDOW | REALIZACJI PROGRAMOW WSPOEPRACY

Ocena realizacji Standardéw i ,,Programéw wspdtpracy” powinna przebiega¢

wieloetapowo i sktada¢ si¢ miedzy innymi z ewaluacji, sprawozdawczosci i mo-

nitoringu prowadzonego przez partneréw.

1.

Miernikami efektywnosci wdrozenia Standardow i realizacji
»Programow wspotpracy” w danym roku moga by¢ informacje dotycza-
ce w szczegdlnosci:

= liczby zadan publicznych przekazanych LOT do realizacj,

= liczby ofert, ktore wplynety od LOT,
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» liczby umoéw zawartych z LOT na realizacje zadan publicznych
w ramach $rodkéw finansowych przekazanych LOT przez JST,

= wysokosci $srodkéw finansowych przekazanych z budzetu JST na reali-
zacje zadan publicznych przez LOT,

= liczby przedsiewzie¢, ktérym udzielono Patronatu JST,

= liczby skonsultowanych z LOT projektéw aktéw normatywnych w dziedzi-
nach dotyczacych podstawowej dzialalnosci statutowej tych organizacji,

= stopnia wykonania zadan przyjetych do realizacji w ,,Programie wspot-
pracy JST-LOT”,

* wynik corocznej ewaluacji wspdtpracy.

Biezagcym monitoringiem realizacji ustalen Standardow zajmowac si¢ po-

winny wladciwe merytorycznie komorki organizacyjne JST.

Podsumowanie i ewaluacja rocznej wspotpracy, wynikajacej z niniejszych

Standardéw, nastepowac¢ powinny corocznie podczas Walnego Zgroma-

dzenia LOT.

ART.10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ocena funkcjonowania Standardow oraz weryfikacja ustalen nastepowaé
powinny corocznie po zakonczeniu roku programowego.

Zmiany w Standardach mogg by¢ dokonywane na wniosek JST lub LOT, lub
w trybie uchwaty Wiladz JST po uprzedniej konsultacji i akceptacji przez LOT.
W sprawach nieuregulowanych w przyjetych Standardach zastosowa-
nie powinny mie¢ wlasciwe przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustaw:
o Polskiej Organizacji Turystycznej, o dzialalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, o finansach publicznych oraz ustawy Prawo

zamowien publicznych i Kodeks Cywilny.



9.2. DEKALOG REGIONALNYCH I LOKALNYCH
ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH

Ustawowy system organizacji turystyki w Polsce nie precyzuje mechanizméw
funkcjonowania ROT/LOT w strukturze krajowej, jej uprawnien, narzedzi funk-
cjonowania, plandw dzialan, zadan operacyjnych. Ta koncepcyjna luka potegu-
je nietad lub nawet bezwlad organizacyjny w turystyce na szczeblu lokalnym.
Z drugiej strony, pozwala na wypracowanie rozwigzan oddolnych, na podsta-
wie realnych potrzeb lokalnej spotecznosci w zakresie rozwoju turystyki. Pro-
ponowane w ten sposdb rozwigzania moga mie¢ wymiar praktyczny: dotyka¢
rzeczywistych przyczyn probleméw, dotyczy¢ autentycznych celéw i zadan, za-
wiera¢ rekomendacje dziatan, ktére moga przynies¢ wymierne rezultaty. W tym
kontekscie mozna sformulowa¢ swoisty Dekalog Lokalnej Organizacji Tury-
stycznej — zawierajacy podstawy organizacji turystyki na szczeblu lokalnym

— jako uzupelnienie idei ustawowego systemu organizacji turystyki w Polsce.
DEKALOG REGIONALNYCH I LOKALNYCH ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH'

1. ROT/LOT jest platforma wspoélpracy trzech sektoréw lokalnego rynku
turystycznego: samorzadu, przedsiebiorcow i organizacji spolecznych.
Wymaga szerokiej reprezentacji i aby spelnia¢ wlasciwa role nie moze

funkcjonowac bez przedstawicieli ktoregos z nich.

2. ROT/LOT nie jest kolejnym stowarzyszeniem, izba gospodarcza lub
organizacjg branzowa reprezentujjaca lokalnych przedsi¢biorcow lub inne
grupy interesu w relacjach z samorzadem, lecz zupelnie odrebna struktu-
ra w sektorze turystyki - PARTNERSTWEM, w ktérym wladze maja oka-
zje realizowac swoje zadania w stalej konsultacji ze spolecznoscia lokalna,
przy pelnej wiedzy o jej potrzebach oraz na podstawie inicjatyw oddolnych.
Natomiast przedsiebiorcy i organizacje maja mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z decydentami i uzyskania okreslonego wptywu na kierunki roz-
woju swojej spolecznosci.

1 Opracowanie wiasne, zmodyfikowana wersja wczesniejszego Dekalogu LOT, zaprezentowanego w pu-
blikacji autora pt. Lokalna Organizacja Turystyczna, Forum Turystyki Regionow, Szczecin 2012.
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ROT/LOT wypracowuje zasady komunikacji i wspoldzialania uczest-
nikow organizacji oraz strategie dzialania, ktora powinna by¢ zgodna
z zadaniami wlasnymi danego samorzadu terytorialnego w zakresie roz-
woju turystyki, interesami lokalnych przedsiebiorcow oraz celami sta-
tutowymi lokalnych organizacji branzowych. Tylko w ten sposéb bedzie
faktycznie platforma porozumienia i wspolpracy.

Podstawa rozwoju spolecznosci lokalnej w zakresie turystyki jest stworze-
nie i wypromowanie wielu atrakcyjnych produktow turystycznych, ktore
przyciagna rzesze turystow, pozwola zarobi¢ przedsiebiorcom i wypro-
muja dany subregion. Dlatego podstawowym zadaniem ROT/LOT jest

inicjowanie kreowania, rozwoju i promocji produktow turystycznych.

ROT/LOT inicjuje, aktywnie wspiera i koordynuje wspolprace wszyst-
kich sektorow rynku turystycznego na poszczegolnych etapach kreowa-
nia produktow turystycznych - rozpoznawania waloréow turystycznych,
inwestycji w infrastrukture turystyczna, a przede wszystkim na etapie

komercjalizacji.

Najwazniejsza sfera aktywnos$ci ROT/LOT jest inicjowanie i koordy-
nowanie komercjalizacji regionalnych/lokalnych produktéw turystycz-
nych, czyli tworzenia ofert handlowych - pakietéw uslug turystycznych,
$wiadczonych na wspolnych zasadach przez wiele podmiotéw. ROT/LOT
spelnia tu zadania promocyjne, posredniczy w kontaktach z ekspertami,
pozyskuje lub wspiera w uzyskaniu zasobéw. Jako platforma wspoldzia-
lania staje si¢ forum wypracowania wspolnych zasad §wiadczenia ustug:
promocgji i reklamy, polityki cenowej, zasad dystrybucji i pozyskiwania

(klientéw) turystow oraz szkolenia kadr turystycznych.

ROT/LOT nie zast¢puje swoich czlonkéw (wladz, przedsi¢biorcow i or-
ganizacji) w ich zadaniach, lecz ulatwia im realizacje tych zadan poprzez
kumulowanie wiedzy i doswiadczenia oraz pomoc w uzyskaniu lub do-

starczanie zasobow i srodkow.



10.

ROT/LOT wymaga okreslonych zasobéw konstytutywnych, ktére sa pod-
stawa jego funkcjonowania, lecz przede wszystkim powinien posiada¢ za-
soby (lub mie¢ do nich dostep), ktore dystrybuuje w spolecznosci lokal-

nej. Dzigki temu jego dzialalno$¢ nie bedzie fasadowa czy deklaratywna.

Dostep do zasobow i srodkow moga zapewni¢ ROT/LOT jego czlon-
kowie lub organizacje i instytucje wspierajace, ktore przekazuja je na
rzecz realizacji konkretnych wspolnych przedsiewziec, na scisle okre-
slonych zasadach, uzyskujjc z tego tytulu okreslone pozytki. Jedno-
cze$nie ROT/LOT wspiera lokalna spoleczno$¢ zasobami uzyskanymi
dzieki wspolpracy z instytucjami wspierajacymi szczebla regionalnego
(przede wszystkim Regionalna Organizacja Turystyczna, Urzad Mar-
szalkowski) i ogolnopolskiego (glownie POT i ministerstwo wlasciwe
ds. turystyki) oraz podmiotami branzowymi wspierajacymi ROT/LOT
w zakresie doradczo-szkoleniowym i badawczym.

Korzysci i pozytki z dzialalnos$ci ROT/LOT uzyskuje bezposrednio cala
spolecznos¢ regionalna/ lokalna: przedsiebiorcy turystyczni - zysk finan-
sowy, organizacje pozarzadowe - realizacje celow statutowych, a Jednost-
ki Samorzadu Terytorialnego zapewnia w ten sposéb przedsiebiorcom
i organizacjom pozarzadowym warunki do dzialalnosci a spotecznosci
lokalnej szereg uslug o charakterze publicznym, wzro$nie tez atrakcyj-

nos¢ i wartos¢ oferty turystycznej i promocyjnej regionu.
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10.JAK ZALOZYC LOT?

Lokalna Organizacja Turystyczna to szczegdlnego rodzaju struktura cztonkowska, ustawo-
wo dedykowana do realizacji zadan publicznych w partnerstwie miedzysektorowym, dzia-
fajaca na podstawie formy prawnej stowarzyszenia rejestrowego z osobowoscia prawna

oraz z wybieralnymi wtadzami: zarzadem i komisjq rewizyjna.

PROCEDURE ZALOZENIA LOT MOZNA OPISACW OSMIU KROKACH
LOT to organizacja dziatajaca na prawach stowarzyszenia w oparciu o ustawe
Prawo o Stowarzyszeniach z uwzglednieniem szczegélnej sytuacji wynikaja-
cej z art. 4 ust. 2, ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej - powodujacej, ze
(mimo statusu stowarzyszenia) cztonkiem LOT moga by¢, obok 0séb fizycz-
nych, réwniez osoby prawne a w szczegdlnosci jednostki samorzadu terytorial-
nego (JST), organizacje zrzeszajace przedsigbiorcéw z dziedziny turystyki, oraz
inne stowarzyszenia i przedsigbiorcy dzialajacy jako spotki prawa handlowe-
go. Czlonkostwo jednostki samorzadu terytorialnego nie jest w tym przypadku
wymogiem formalnym, lecz z funkcjonalnego punku widzenia niezbednym.
Osobiscie uwazam, ze LOT bez cztonkostwa samorzadu terytorialnego,
na terenie ktoérego prowadzi dzialalnos¢, to w zasadzie zwykle stowarzyszenie

a nie Lokalna Organizacja Turystyczna.

KROK 1: SPOTKANIE ZALOZYCIELSKIE

Zgodnie z obecnymi zapisami ustawowymi do zalozenia LOT niezbedne jest
min. 7 0séb fizycznych i/lub prawnych. Osoby prawne muszg by¢ reprezen-
towane przez osoby upowaznione. W przypadku JST konieczne s3 stosowne

uchwaty Rady (miasta, gminy, powiatu).
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PORADNIK wspétpracy JST — NGO sektora turystyki

Podczas spotkania cztonkowie-zalozyciele podejmuja uchwaly o:
* powolaniu organizacji,
=  przyjeciu statutu organizacji,

* wyborze komitetu zalozycielskiego.

Na spotkaniu zalozycielskim mozna zamiast komitetu zalozycielskiego
wybra¢ od razu wladze organizacji. Jednak w spotkaniu zalozycielskim zwy-
kle uczestniczy mniej 0oséb i podmiotéw, niz w zwolywanym juz po rejestra-
cji w KRS, pierwszym zebraniu walnym, a to ogranicza wybor wtadz. Czesto
tez okres miedzy Zebraniem Zatozycielskim a pierwszym Walnym Zebraniem
Czlonkéw mozna wykorzysta¢ do pozyskania nowych cztonkoéw, dla ktérych
perspektywa mozliwo$ci udziatu w okreslaniu dziatan i wyborach wtadz no-

wej organizacji jest dodatkowa motywacja do wstgpienia do LOT.

Program zebrania zatozycielskiego

Regulamin obrad

Protokét z przebiegu Zebrania Zatozycielskiego
Statut LOT

Uchwaty o utworzeniu LOT

Uchwata o przyjeciu statutu

Protokot z wyboru Komitetu Zatozycielskiego

Lista cztonkow zatozycieli LOT

KROK 2: REJESTRACJA LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ W KRS
Zgodnie z ustawg o Krajowym Rejestrze Sgdowym powinno to nastgpi¢ naj-
pdzniej 7 dni po zakonczeniu zebrania zalozycielskiego (w praktyce ten wy-

mag nie jest rygorystycznie przestrzegany).

Zlozy¢ nalezy:
= formularz KRS W20,
= uchwalony statut — 4 egzemplarze,

= protoko! z zebrania zalozycielskiego - 2 egzemplarze,

168



Jak zatozy¢ LOT

= liste czlonkow zalozycieli - 2 egzemplarze,

= uchwale o powolaniu organizacji - 2 egzemplarze,

= uchwale o wyborze komitetu zatozycielskiego - 2 egzemplarze,

= formularz KRS-WF - formularz zgloszenia czlonkéw zalozycieli,

= uwierzytelnione notarialnie wzory podpiséw cztonkéw Komitetu

Zalozycielskiego LOT.

Stowarzyszenia sa zwolnione z oplaty sadowej, dotyczacej rejestracji sto-
warzyszenia (na podstawie ustawy ,,Prawo o stowarzyszeniach” z dnia 7 kwiet-
nia 1989 r. art. 17.ust.4).

Sad ma 3 miesigce na zarejestrowanie organizacji. W trakcie procesu re-
jestracji Sad zwroci si¢ oficjalnie do Ministra wlasciwego ds. turystyki, usta-
wowego organu nadzoru nad LOT, o zaopiniowanie wniosku zalozycielskiego
LOT. W trakcie tego okresu Sad moze rowniez wezwac do uzupelnienia lub
zmiany dokumentdw a takze odmowic¢ wpisania organizacji do Krajowego Re-

jestru Sadowego (KRS), podajac powody takiej decyzji.

LOT uzyskuje osobowosc prawna z chwila wpisania do KRS.

Whniosek KRS W20 — wniosek o rejestracje stowarzyszenia

Formularz KRS WF — formularz zgtoszenia cztonkéw zatozycieli.

Formularz KRS WK — formularz zgtoszenia os6b uprawnionych do reprezentagji.
Potwierdzenie prawa do korzystania z lokalu, w ktory bedzie siedziba LOT.
Poswiadczone notarialnie wzory podpiséw cztonkéw komitetu zatozycielskiego.

Uchwaty podjete na Zebraniu Zatozycielskim

KROK 3: PIERWSZE WALNE ZEBRANIE CZEONKOW LOT
Uczestnicza w nim czlonkowie organizacji i zaproszeni goscie. Walne podej-
muje uchwaly o:

= wyborze zarzadu organizacji,

= wyborze komisji rewizyjnej,
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PORADNIK wspétpracy JST — NGO sektora turystyki

= (ewentualnie) wyborze sadu kolezenskiego,
= przyjeciu kierunkow rozwoju i planu dziatan na okres kadencji,
= ustaleniu wysokosci skladki cztonkowskiej,

= okresleniu zalozen budzetowych na najblizszy rok.

Program pierwszego walnego zebrania czionkow.
Regulamin obrad.

Uchwata o wybraniu zarzadu stowarzyszenia.
Uchwata o wyborze komisji rewizyjnej

Uchwata o planie dziatan

Uchwata o wysokosci sktadki cztonkowskiej

Uchwata o zatwierdzeniu planéw budzetowych

KROK 4: ZMIANA DANYCH W KRS
Najpozniej w ciggu 7 dni po zakonczeniu pierwszego zebrania walnego nale-
zy dokona¢ uzupetnienia danych w KRS - podanie 0s6b uprawnionych do re-
prezentacji stowarzyszenia: Czlonkowie Zarzadu i Komisji Rewizyjnej. W tym
celu trzeba przekaza¢ do KRS nastepujace dokumenty:

= uzupelnienie danych w KRS - na formularzu wniosku W2o,

= zgloszenie na formularzu KRS WK osdb uprawnionych do reprezentacji,

* uwierzytelnione notarialnie wzory podpiséw cztonkéw Zarzadu LOT.

Whniosek KRS W20
Formularz KRS WK — formularz zgtoszenia osob uprawnionych do reprezentacji

KROK 5: REGON — NUMER W KRAJOWYM REJESTRZE URZEDOWYM PODMIOTOW GOSPO-
DARKI NARODOWE)

O nadanie numeru REGON nalezy wystapi¢ do Urzedu Statystycznego (wla-
$ciwego dla siedziby LOT) w terminie do 14 dni od daty rejestracji w KRS.
Zgloszenia dokonuje si¢ na formularzu RG-1.

Nadanie numeru REGON nie wigze si¢ z zadng opfata.
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Jak zatozy¢ LOT

Formularz RG-1

KROK 6: NIP — NUMER IDENTYFIKACJI PODATKOWE)

O nadanie numeru NIP nalezy wystgpi¢ do Urzedu Skarbowego, wlasciwego
dla siedziby organizacji po otrzymaniu potwierdzenia numeru REGON. Zgto-
szenia dokonuje si¢ na formularzu NIP-2.

Nadanie NIP nie wigze sie z Zadna oplatg skarbowg.

Uwaga! Urzad Skarbowy wymaga wpisania do formularza numeru rachun-
ku bankowego organizacji. W tym celu nalezy zlozy¢ pismo z prosba do US
o mozliwos$¢ uzupelnienia numeru w chwili zalozenia rachunku lub sprobo-
wac otworzy¢ rachunek bankowy bez numeru NIP (nalezy umoéwic sie z ban-

kiem na uzupelnienie nr NIP po jego otrzymaniu)

Formularz NIP-2

KROK 7: RACHUNEK BANKOWY
Aby zalozy¢ rachunek bankowy, potrzebny jest dokument potwierdzajacy na-
danie numeru REGON, NIP, statut organizacji i aktualny odpis z KRS. Aktual-
ny odpis z KRS mozna pobra¢ samodzielnie z internetu - adres wyszukiwarki
https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/

Uwaga! W banku osoby upowaznione do reprezentowania LOT w spra-

wach finansowych musza stawi¢ si¢ osobiscie i ztozy¢ wzory podpisow.

KROK 8: UZUPELNIENIE DANYCH W KRS | REGON
Po zakonczeniu calej procedury, uzyskaniu niezbednych numeréw i zalozenia
konta bankowego, nalezy o tym powiadomi¢ KRS. Uzupelniamy dane o nume-
rach NIP i REGON oraz podajemy numer rachunku bankowego. Zgloszenia
dokonujemy na formularzu KRS-ZY w Wydziale Gospodarczym KRS. Zmia-
na ta nie wymaga uiszczenia oplaty sadowe;j.

Uzupelnienia danych dokona¢ nalezy takze w Urzedzie Statystycz-
nym, ktéry wydat nam numer REGON. Informujemy Urzad o numerze

7m


https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/

PORADNIK wspétpracy JST — NGO sektora turystyki

NIP i numerze konta bankowego. Zgloszenia dokonujemy na formularzu
RG-1.

Formularz KRS - WY
Formularz RG-1

Po wykonaniu powyzszych czynnosci Lokalna Organizacja Turystyczna posiada wszelkie
podstawy formalno-prawne, by realizowac swoje cele statutowe.
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- Spéjrzmy na ten problem pozytywnie. Brak w budzecie pieniedzy na promocje,
ustrzeze nas od wielu chybionych kampanii






LAMIAST PODSUMOWANIA —
SPOJRZENIE W PRZYSZ0SC

DOTACJE UNIJNE DLA TURYSTYKI
— SZANSA NA ,KASE” CZY SZANSA NA ROZW0J?

Zaczne od odpowiedzi na postawione pytanie, stanowigcej jednoczenie motto
moich dalszych przemyslen. Projekty unijne nie mogg by¢ celem samym w so-
bie i jedynie Zrodlem pozyskania funduszy, powinny natomiast by¢ przemy-
$lanym narzedziem stymulujacym rozwdj i kreujacym pozadane wartosci.

Takie podejscie wymaga wczesniejszego okreslenia celow strategicznych
i szczegdtowego zaplanowania dziatan operacyjnych. Opracowania te powin-
ny by¢ wynikiem dyskusji i wypadkowa oczekiwan wszystkich interesariuszy
szeroko rozumianego sektora ustug turystycznych.

Wychodzac z powyzszego zalozenia uwazam, ze myslac o sektorze tury-
styki i planujac podzial srodkéw unijnych (jesteSmy wlasnie przed nowa per-
spektywa unijng budzetowa na lata 2021-2027) oraz okreslajac priorytety przy-

sztych programéw operacyjnych powinnismy uwzglednic nastepujace aspekty:

REDEFINICJA | REORGANIZACJA SYSTEMU KREOWANIA ROZWOJU, W TYM PROMOC)I,
SEKTORA TURYSTYKI W POLSCE

System organizacyjny turystyki w Polsce uzyskat obecny ksztalt w wyniku
gruntownej przebudowy struktur, ktéra miala miejsce na poczatku 2000 r.

Struktury promocji i kreowania rozwoju sektora turystyki, wynikajace
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z obowiazujacej od 20 lat ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej, po-
winny tworzy¢:

= Polska Organizacja Turystyczna (POT),

* 16 Regionalnych Organizacji Turystycznych,

= sie¢ Lokalnych Organizacji Turystycznych.

Utworzenie POT mialo na celu stworzenie profesjonalnej instytucji, na
wz6r podobnych, funkcjonujacych w panstwach Unii Europejskiej. Z chwilg
powstania POT rozpoczeto inicjowanie tworzenia regionalnych (ROT) i lokal-
nych (LOT) organizacji, ktére powinny kreowa¢ rozwoj i promowac turysty-
ke. Docelowo powinien powsta¢ w Polsce trdjszczeblowy system organizacyj-

ny turystyki.

Jest POT, mamy 16 ROT-6w i ok. 124 zarejestrowanych LOT-6w, ale nie mamy systemu!

Redefinicja, reorganizacja i w efekcie stworzenie sprawnego systemu POT-
-ROT-LOT to moim zdaniem jeden z kluczowych elementéw dynamizacji roz-
woju turystyki w Polsce. Zmiany potrzebne sg zaréwno na poziomie POT jak
i ROT i LOT. W przypadku POT nalezy tak ukierunkowac¢ $rodki aby nadac tej
instytucji w wiekszym stopniu wymiar kreacyjno-koordynacyjny, a promocje
traktowac jako narzedzie a nie wyalienowany cel. Natomiast ROT-y i LOT-y
wymagaja zdecydowanego wzmocnienia i stabilizacji formalno-prawnej oraz
finansowej. Koniecznym jest uporzadkowanie relacji pomiedzy ROT i LOT
oraz z ich otoczeniem (JST, NGO, przedsigbiorcy i ich organizacje) i nadanie
tym organizacjom statusu adekwatnego do roli jaka majg petnic.

W oparciu 0 ROT-y i LOT-y powinien powsta¢ system jednoczenia sit i §rod-
kow, kumulujacy istniejacy potencjal, wyzwalajacy i wspierajacy nowe inicja-
tywy, prowadzacy do integracji dziatan na rzecz rozwoju turystyki. Dzialania
powinny by¢ ukierunkowane na wyzwalanie aktywnosci i che¢ wspodtdziata-
nia, réwniez finansowego, wéréd podmiotéw gospodarczych sektora turystyki

(np. PPP w tworzeniu produktéw i w promocji, monitoringu, ewaluacji itp.).
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Upodmiotowienie i dowarto$ciowanie ROT i LOT powinno mie¢ na celu
nadanie im statusu organizacji odpowiedzialnych za wdrazanie regional-
nej/lokalnej polityki rozwoju i promocji turystyki oraz za zadania wspiera-
jace ten rozwoj. W te dzialania nalezy wlaczy¢ wszystkie grupy bez wzgle-
du na nazwe czy forme prawna np. Lokalne Grupy Dzialania. To musi by¢
wynik wspoldzialania wszystkich zainteresowanych, prowadzacy do szero-
kiej wspolpracy i kumulagji sil i sSrodkow.

ROT-y i LOT-y bez wsparcia zaczynaja by¢ postrzegane jako kolejne orga-
nizacje pozarzadowe ,wyciagajace rece” po publiczne pienigdze — oczywiscie
nie wszedzie, ale takich przykladéw szczegélnie na poziomie LOT jest mno-
stwo. Organizacje te potrzebujg réwniez dziatan lobbystycznych, propaguja-
cych ide ich funkcjonowania i promujacych ROT-y i LOT-y jako plaszczyzny
wspolpracy miedzysektorowej — dzialan skierowanych zaréwno do potencjal-
nych uczestnikow, jak i srodowisk decyzyjnych. Jesli chcemy aby system kre-
owania rozwoju i promocji turystyki opieral sie na strukturze tréjszczeblowe;j
(POT-ROT-LOT) to musimy bardzo intensywnie go kreowac. Jesli system ma
by¢ inny to trzeba to jak najszybciej glosno powiedziec i przedstawi¢ nowe za-

sady. Ten stan swoistego ,,zawieszenia” de facto niszczy system!

WSPOLPRACA | PARTNERSTWO

Wspdlpraca i partnerstwo to chyba najbardziej wyswiechtany slogan naszej tu-
rystycznej rzeczywistosci. Wiele o tym napisano, szczegdlnie w réznego rodzaju
strategiach i planach, wiele si¢ méwi na spotkaniach i deklaruje w oficjalnych
wystapieniach, a w praktyce niewiele si¢ robi w tym zakresie.

Organizacje branzowe sg rozproszone, czesto skonfliktowane. Pomigdzy
poszczegolnymi organizacjami brak jest realnej wspoélpracy i koordynacji dzia-
tan a tym samym faktycznej reprezentacji branzowej sektora turystyki w Pol-
sce. Przez to w praktyce nie ma statej, harmonijnej wspotpracy na linii admi-
nistracja publiczna - branza turystyczna. Istniejace kontakty maja najczesciej
charakter akcyjny i jednoczesnie koniunkturalny lub arbitralny. Ten stan rzeczy
w znaczacy sposob hamuje rozwéj podmiotéw gospodarczych sektora turystyki

w naszym kraju i bardzo cze¢sto blokuje realizacje istotnych zmian systemowych.
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Znaczacym mankamentem w tej sferze jest stabos¢ wielu turystycznych or-
ganizacji, ktore nie zawsze sa w stanie pelni¢ funkcje rownorzednego partnera.
Z drugiej strony brak jest dziatan jednoczacych, a obecne uwarunkowania nie
sprzyjaja konsolidacji organizacyjnej. Taki stan rzeczy, potaczony ze staba po-
zycja turystyki w strukturach administracyjnych powoduje, ze glos srodowisk
branzowych jest zbyt stabo slyszalny i przez to nieuwzgledniany w procesach
decyzyjnych i w efekcie branza czuje si¢ ignorowana a administracja postrze-
ga ja jako niedojrzalg do wspolpracy. W efekcie nie wiadomo kto kogo i w ja-
kim zakresie reprezentuje a uwarunkowania konsolidacyjne bardziej przypo-
minajg doktryne ,,dziel i rzadz”.

W tym kontekscie niezbednym staje si¢ wsparcie instytucjonalne orga-
nizacji branzowych, zaréwno tych realizujacych wybrane zadania (ROT-
-y i LOT-y) jak i przedstawicielskich, reprezentujacych przedsiebiorcow
(izby i organizacje pracodawcéw) lub grupy spoleczne (stowarzyszenia i fun-

dacje). Nalezy rowniez propagowac wspolprace miedzysektorows.

Organy wiadz, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy i ich organizacje
— to nie sg systemy przeciwstawne, lecz uzupetniajace, a cel jest wspolny!

Priorytety przysztych programéw unijnych powinny stymulowa¢ konso-
lidacje branzowg i integracje instytucjonalng. Powinny wptywa¢ na tworzenie
systemu przeciwdzialajacego rozdrobnieniu organizacji branzowych, aktywi-
zowa¢ przedsigbiorcow do dzialan na rzecz ogoétu (wspdtpraca w ramach LOT,
ROT, izb, NGO itp.) i na rzecz wspdlnych lokalnych/regionalnych intereséw
(wspolpraca hoteli z lokalnymi biurami, wzajemne wspieranie) oraz budowac
swiadomos¢ potrzeby wspdtdziatania, wymiany informacji, dzielenia si¢ do-
$wiadczeniem itp.

Konkurowanie przez wspolprace, propagowanie lojalnosci i uczciwosci
kupieckiej, budowanie atmosfery zaufania i zdolno$ci do wspotdziatania przy
jednoczesnym zachowaniu indywidualnych intereséw gospodarczych - to jest
mozliwe, te pojecia nie wykluczaja si¢ ale uzupelniaja, w szczegdlnosci w tury-

styce konkurujacej o klienta na rynkach globalnych.
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PROMOCJA TO NIE WSZYSTKO — KLUCZOWE JEST KREOWANIE WARUNKOW DLA ROZWOJU
PRODUKTOW

Po pierwsze ,,produkt turystyczny”. Potrzebny jest aktywny system wsparcia dla
kreowania produktow turystycznych - nie myli¢ z kreowaniem atrakji turystycz-
nych, ktore sg niezbednym elementem, etapem tworzenia produktu, ale nie sg
i nie mogga by¢ celem procesu, na koncu ktérego ma by¢ klient i jego pienigdze.

Promocja, kolejny nasz turystyczny ,wytrych’, to narzedzie a nie cel dzia-
tania! Nie mozna prowadzi¢ dziatan promocyjnych (nawet najbardziej atrak-
cyjnych) w oderwaniu od produktu albo co gorsza bez niego lub wyprzedza-
jac jego powstanie — promocja nie moze by¢ istotg tworzenia produktu lecz
narzedziem jego komercjalizacji. Promocja, cho¢ wazna, nie moze by¢ gléw-
nym ,,konsumentem” unijnych dotacji na turystyke. Upatrywanie w niej pa-
naceum na rozwoj turystyki to tak jakby$my uwazali, ze do rozwoju dziecka
wystarczy, aby fadnie je ubierac i bedzie ok. Dziecko potrzebuje jeszcze zrézni-
cowanego zywienia, wychowania, ksztalcenia, milosci rodzicielskiej, wsparcia
a jedli trzeba to rowniez interwencji lekarskiej i aplikacji koniecznych medy-
kamentow. Turystyka w Polsce potrzebuje promocji, to zrozumialfe, ale potrze-
buje takze produktéw, infrastruktury, ludzi, wspdtpracy, partnerstwa a takze
wsparcia, nie tylko finansowego, ale i pozafinansowego.

Planujac wytyczne do przysztych projektow promocyjnych nie nalezy réw-
niez zapomina¢ o promocji wewnetrznej, a w zasadzie nalezaloby powiedzie¢
komunikacji wewnetrznej, krajowej, branzowej, miedzysektorowej. Nie negu-
je dzialan promujacych Polske za granica, bezwzglednie sg potrzebne i zawsze
bedzie ich za malo, ale nie mozemy pozostawia¢ komunikacji wewnetrznej je-
dynie na barkach regionéw i gmin z ich mikrobudzetami na turystyke. Nie
zapominajmy réowniez o kliencie krajowym, ktéry w tym zakresie zostal ze-
pchniety na margines w stosunku do potencjalnych klientéw zagranicznych,
a przeciez rozwoj rynku wewnetrznego to jedna z kluczowych zasad gospo-
darki kazdego panstwa.

Paradoksalnie obecna sytuacja pandemiczna wymusita przekierowanie stru-
mienia naszej aktywno$ci na rynek krajowy. W tym kontekscie to dobra infor-
macja, cho¢ wolatbym, aby to byla niewywotana pandemia, §wiadoma decyzja

i element wcze$niej zaplanowanych dzialan strategicznych dla polskiej turystyki.
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Osobng grupe dzialan powinno si¢ skierowa¢ na bezposrednie wsparcie
podmiotéw komercyjnych tworzacych produkty turystyczne dla turystyki przy-
jazdowej. Juz samo zastawienie ilosciowe polskich biur organizujacych wyjaz-
dy z liczbg biur przyjazdowych powinno wywolywac potrzebe natychmiasto-
wej interwencji. Nie bojmy sie wspiera¢ oferty komercyjnej, tworzy¢ klimatu
do zarabiania pieniedzy przez lokalnych touroperatoréw, wspiera¢ bezposred-
nio inwestycje lokalnych przedsiebiorcow, skorelowac tworzenie infrastruktu-

ry ogolnej z inwestycjami firm prywatnych.

BADANIA, MONITOROWANIE | EWALUACJA

W obecnych programach unijnych sg specjalne priorytety dedykowane dla
celéw wspierania innowacyjnosci, rozwoju badan, monitoringu i ewaluacji.
I cho¢ sg, to niewiele znam przypadkéw, aby skorzystat na tym sektor tury-
styki. Nadal brakuje nam szczegétowych i wiarygodnych danych rynkowych.
Wigkszo$¢ prowadzonych badan schodzi co najwyzej do szczebla wojewodz-
kiego a szukanie danych lokalnych nadajacych si¢ do analiz i poréwnan nale-
zy wlozy¢ miedzy bajki.

W sferze marzen pozostaje nadal wspoéldzialanie branzy z nauka, cho¢ de-
klaracje woli ptyng z obu stron. Srodki unijne moglyby poméc w opracowaniu
i wdrozeniu jednolitego systemu badan rynku turystycznego ze szczegélnym
uwzglednieniem badan konsumenckich na poziomie lokalnym i regionalnym
z mozliwo$cig agregowania wynikow na poziom krajowy. Partnerskie, nauko-
wo-branzowe, projekty badawcze zwiekszylyby aplikacyjnos$¢ prowadzonych
badan, wplywajac jednoczesnie na poziom i adekwatnos¢ ksztalcenia kadr
zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami rynku.

Kompatybilnym zagadnieniem jest prowadzenie skutecznego monitorin-
gu i ewaluacji dziatan, ktérego dzisiaj w praktyce nie ma. Brakuje tez jasnych
kryteriow i zasad oceny efektywnosci i skutecznosci dziatan podejmowanych
przez jednostki odpowiedzialne za rozwdj i promocje turystyki w Polsce, a po-
jecie ewaluacji w turystyce jest prawie nieznane.

Srodki unijne ,,ubrane” w odpowiednie programy i priorytety mogty-
by zmieni¢ ten stan rzeczy, tym bardziej, ze srodowisko naukowe jest gotowe

i przynajmniej czes¢ branzy ma skonkretyzowane potrzeby.
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PREFERENCJE DLA PROJEKTOW REALIZOWANYCH W PARTNERSTWIE
Wspolpraca partneréw spolecznych i gospodarczych jest warunkiem rozwoju sek-
tora turystyki a wiec kreowanie ich wspotpracy powinno by¢ jedna z najwazniej-
szych spraw. Swietnie nadajg sie do tego projekty, nie tylko unijne, gdzie w wa-
runkach dostepu mozna wpisa¢ zasade partnerstwa. Musimy pamietac, ze rozwoj
i efekt projektow w coraz wigkszym stopniu zaleze¢ bedzie nie tylko od sumy uda-
nych indywidualnych dziatan przedsigbiorcow, organizacji branzowych czy insty-
tucji publicznych, ale przede wszystkim od ich zdolnosci do wspdlnej aktywno-
$ci i realizowania celéw kolektywnych, a zatem od umiejetnosci wspétdzialania.
Partnerski sposob realizacji projektow nie tylko pozwala lepiej zrealizo-
wac zakladane cele, ale takze cechuje si¢ znaczacg wartoscig dodana, chociaz-
by poprzez budowanie umieje¢tnosci wspoélpracy, okreslania wspdlnych celow
i osiggania kompromiséw. Taki sposob realizacji projektéw moze by¢ réwniez
forma wsparcia dla mniejszych, lokalnych organizacji, a czasami nawet jedyna
droga do wprowadzenia ich w arkana projektowe. Moze to by¢ réwniez forma
stymulowania integracji dziatan i konsolidacji sSrodowiska organizacji bran-
zowych. Za pomoca narzedzi, jakimi mogg by¢ projekty partnerskie, mozemy
nie tylko stymulowac¢ oczekiwane dziatania czy budowac systemy, ale rowniez
wzmacnia¢ poszczegdlne ich elementy. Az prosi sie, aby wykorzystac ide¢ pro-
jektow partnerskich do stymulowania rozwoju ROT i LOT, budowania ich po-
zycji oraz wspotpracy tych organizacji z otoczeniem (JST, branza, NGO). To
réwniez idealne narzedzie do laczenia potencjatéw ulokowanych w réznych
strukturach, np. wspolpraca z Lokalnymi Grupami Dziatan, ktére w wigkszo-
$ci maja turystyke wpisang w zakres swoich zainteresowarn, a niewiele z nich

wspOlpracuje z organizacjami branzowymi — z ROT-ami i LOT-ami na czele.

PRZESTRZEN DLA TWORZENIA | UPOWSZECHNIANIA INNOWACJI W TURYSTYCE®
Kluczowym zadaniem jest nadanie turystyce zdolnosci do bycia innowacyjna.
Musimy stworzy¢ system gwarantujacy turystyce efektywny dostep i wykorzy-

stanie srodkéw unijnych z segmentu innowacyjnosci na rozwoj tego sektora

66 Zagadnienie innowacyjnosci w turystce zostalo szerzej przedstawione w publikacji pt. Innowacyjnos¢
w turystyce — poradnik dla przygotowujgcych, oceniajgcych i realizujgcych projekty innowacyjne i proin-
nowacyjne w zakresie turystyki, zespot autorski: Dziedzic E., Szymanska E., Zawistowska H., Helinski
W, Migdal M., Forum Turystyki Regiondéw, Warszawa-Poznan-Szczecin 2016.
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gospodarki. Konieczne jest umieszczenie w priorytetach takich warunkoéw,
w ktorych projekty turystyczne beda mogty konkurowac z innymi dziedzina-
mi gospodarki. Obecne programy inwestycyjne skierowane do przedsigbiorcow
w gléwnej mierze sg nastawione na priorytety innowacyjnosci, co w praktyce
skutecznie ogranicza mozliwosci aplikacyjne sektora turystyki. W potocznym
rozumieniu pojecia ,innowacyjnos¢” projekty sektora turystyki s z zasady
postrzegane przez oceniajacych jako drugoplanowe w stosunku np. do nowo-
czesnych technologii informatycznych, farmaceutycznych, biotechnologii itp.
Wykazanie innowacyjnosci w turystyce na poziomie konkurencyjnym z ww. se-
katorami wydaje si¢ zadaniem karkotomnym a przekonanie o tym oceniajacego
nieznajacego specyfiki tej branzy z zalozenia jest niemozliwe. Wynika to mie-
dzy innymi z niewlasciwego pojmowania samej istoty innowacji i ograniczanie
jej gloéwnie do sfery nowoczesnych technologii. Brakuje tez instytucjonalnego
wsparcia dla inkubowania innowacji w sektorze turystyki. Nie mamy réwniez
skutecznych mechanizméw organizacyjnych do upowszechniania i przeskalo-
wywania sprawdzonych dobrych wzorcéw. Tu widz¢ ogromna role dla POT-
-u i ogdlnopolskich organizacji branzowych. To ewidentnie zadanie z natury
koordynacyjnej i popularyzatorskiej, ale do tego trzeba zredefiniowac i zreorga-

nizowa¢ nie tylko POT ale i caly system kreowania rozwoju turystyki w Polsce.

DOSTEPNOSC SRODKOW FINANSOWYCH DLA MALYCH ORGANIZACJI NP. LOT
O znaczeniu malych, lokalnych organizacji i potrzebie ich udzialu w procesie
realizacji projektow pisalem juz wczesniej. Jednak w ich wypadku powaznym
ograniczeniem w dostepie do srodkow jest stopien skomplikowania procedur
i poziom dostgpnego dofinansowania. Te bariery bardzo cz¢sto eliminuja je
z udzialu w przewidzianej procedurze lub skutecznie ograniczaja szanse na re-
alizacje projektow istotnych dla zatozonych celéw. Jednym z rozwigzan moga
by¢ wspominane juz projekty partnerskie ale nie moga one zastapi¢ mechani-
zmow ogolnych i zastepowacé mozliwosci realizacji projektow samodzielnych.
Jednym z rozwigzan moze by¢ zwigkszenie a nawet dedykowanie wprost do
tych organizacji (np. LOT) malych projektéw o uproszczonej formie aplikacji
i rozliczen. Nawet najwigksi wiedza, ze od czego$ trzeba zacza¢ i nauczy¢ si¢

projektowego ,,rzemiosta”. Do sfery turystycznej nalezy zaimportowacé zasade
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tzw. Regrantingu, jako formy wspierania mniejszych organizacji. Regranting to
najprosciej ujmujac przekazywanie ,dotacji na dotacje” — prosty i efektywny
mechanizm przekazywania srodkéw nie bezposrednio przez dotujacego, lecz za
posrednictwem organizacji lub instytucji petnigcej rol¢ operatora. W praktyce
wyglada to tak, ze darczynca przekazuje pewna pule srodkéw operatorowi, kto-
ry nastepnie przekazuje srodki dalej, najczesciej w formie mniejszych dotacji,
bezposrednim realizatorom programu lub projektu. Czy to nie jest doskonate
narzedzie np. do budowania pozycji ROT i kreowania ich relacji z LOT-ami?

Nalezy tez pamieta¢ o zapewnieniu systemu prefinansowania projektow
lub umozliwienia przekazywania srodkéw publicznych (np. przez JST) na po-
krycie wkladu wlasnego — w szczegoélnosci w odniesieniu do organizacji, ktore
opieraja swoja dzialalno$¢ wylacznie na zasobach ludzkich oraz kapitale spo-
tecznym i nie dysponujg wystarczajacymi wlasnymi $rodkami finansowymi

(np. wigkszos¢ LOT-6w).

WSPARCIE INSTYTUCJONALNE — BUDOWANIE STRUKTUR

Wiekszos¢ obecnych programdéw unijnych sprowadza sie do realizacji konkret-
nych projektow i wydatkowania dotacji wylacznie na biezace potrzeby projek-
towe. Finansowanie obstugi i funkcjonowania organizacji realizujacej projekt
jest bardzo ograniczone. To powoduje brak trwalych rozwigzan i silnych in-
stytucji, ktére bylyby w stanie uczestniczy¢ w formulowaniu i wykonywaniu
zadan publicznych. Innymi stowy realizujemy zadania ale nie wzmacniamy
organizacji realizujacych projekty. W dobrze pojetym interesie calego sektora
turystyki jest uznanie, ze tworzenie silnych organizacji (posiadajacych zaple-
cze organizacyjne i merytoryczne oraz wyposazonych w umiejetnosci wspot-
pracy) ma znaczenie kluczowe. O stabo$ci i rozdrobnieniu organizacji bran-
zowych wspominalem juz wczeéniej. Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy
jest brak wsparcia instytucjonalnego. To tez jedna z gléwnych przyczyn sta-
bej kondycji wigkszosci LOT i réwniez niektdrych ROT. Tworzac POT, nada-
no mu ustawg sejmowa nie tylko forme prawna, ale réwniez atrybuty dziata-
nia: strukture organizacyjna, relacje z otoczeniem i zagwarantowano zrédlo
finansowania (przynajmniej na poziomie podstawowym). Niestety nie uczy-

niono tego z kolejnymi elementami systemu tzn. ROT i LOT. Srodki jakie te
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organizacje otrzymuja z réznych zrédel nie s3 w stanie zagwarantowaé moz-
liwosci budowania wlasnych zdolnosci instytucjonalnych i wlasnej spotecznej
infrastruktury. Ten sam problem dotyczy réwniez innych organizacji w szcze-
golnosci lokalnych i regionalnych, np. lokalne stowarzyszenia branzowe czy
regionalne izby turystyki.

Jesli chcemy stworzy¢ sprawny model kreowania rozwoju turystyki i realizacji przyjetych
strategii to nalezy zwiekszy¢ wage tworzenia silnych, sprawnych organizagji, przygoto-
wanych do przyjecia na siebie roli partnera wiadzy publicznej. W tym zakresie progra-
my unijne moga by¢ nieoceniona pomoca, jesli tylko wpiszemy taka mozliwos¢ w sto-
sowne priorytety.
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