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9. �REKOMENDOWANE 
STANDARDY WSPÓŁPRACY 
JST-LOT

Poniższe standardy współpracy JST-LOT przygotowane zostały przez Zespół 
Ekspertów Sektora Turystyki, działający w ramach stowarzyszenia Forum  
Turystyki Regionów, z wykorzystaniem doświadczeń własnych oraz idei za-
wartej w omawianym w rozdziale 8 „Modelu współpracy administracji pu-
blicznej i organizacji pozarządowych” opracowanym przez: Sieć SPLOT, Insty-
tut Spraw Publicznych, Związek Miast Polskich, Forum Aktywizacji Obszarów 
Wiejskich, Collegium Civitas i Departament Pożytku Publicznego Minister-
stwa Pracy i Polityki Społecznej.

Opracowanie ma charakter modelowy i może służyć jako materiał bazo-
wy do zaadaptowania do uwarunkowań danej JST i LOT, i wykorzystania przy 
opracowywaniu oraz wdrażaniu zasad współpracy w danej gminie/powiecie.

Ze względu na uniwersalność zapisów, odnoszących się do ogólnych uwa-
runkowań kooperacji i zasad współpracy międzysektorowej, treść Kodeksu (po 
odpowiednim dostosowaniu) może, a nawet powinna, być inkorporowana do 
opisu relacji ROT – Urząd Marszałkowski a nawet ministerstwo właściwe ds. 
turystyki i POT a ROT-y i LOT-y wraz z otoczeniem branżowym.
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9.1. �KO D E K S D O B RYC H P R A K T Y K – S TA N DA R DY 
W S P Ó Ł P R AC Y J E D N O S T E K S AM O R Z Ą D U 
T E RY TO R I A L N E G O Z LO K A L N YM I 
O R G A N I Z AC J AM I T U RYS T YC Z N YM I

KODEKS DOBRYCH PRAKT YK
–  standardy współpracy jednostek samorządu terytorialnego  

z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi1

PREAMBUŁA
TURYSTYKA to dziedzina funkcjonująca jak system „naczyń połączonych”, 
dla rozwoju której konieczne jest partnerskie współdziałanie władz, przedsię-
biorców, organizacji branżowych i mieszkańców danego regionu. Partnerstwo 
to dążenie do stworzenia wspólnej strategii działania, obejmującej wspólny cel 
i plan realizacji poszczególnych zadań oraz określony podział obowiązków i od-
powiedzialności pomiędzy poszczególnych partnerów. Kwintesencją partner-
stwa jest współpraca oraz dynamiczne reagowanie na zmieniającą się sytuację 
i powstające problemy. Istotą partnerstwa jest dobre poznanie się partnerów, 
wspólna odpowiedzialność, wzajemne zaufanie i lojalność.

Mając na uwadze powyższe oraz optymalizację efektów społecznych i go-
spodarczych, wynikających z rozwoju sektora turystyki poprzez szerszą, bardziej 
konkurencyjną i odpowiadającą oczekiwaniom rynku ofertę turystyczną Polski, 
utworzono system współpracy POT-ROT-LOT, składający się z Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej na szczeblu ogólnokrajowym oraz Regionalnych Organiza-
cji Turystycznych i sieci Lokalnych Organizacji Turystycznych jako płaszczyzn 
współdziałania: jednostek samorządu terytorialnego, organizacji branżowych, 
środowiska przedsiębiorców szeroko rozumianej branży turystycznej oraz dzia-
łaczy społecznych sektora turystyki, prowadzących działalność na swoim terenie.

1	 Opracowanie własne będące wynikiem wieloletnich prac i obserwacji autora, konsultowane w gronie 
ekspertów branżowych i środowiska naukowego. Prezentowana treść była przedmiotem obrad i jest jed-
ną z rekomendacji konferencji GREMIUM EKSPERTÓW TURYSTYKI POMORZA ZACHODNIEGO, 
Szczecin 26-27.11.2020. https://forumturystyki.pl/gremium-ekspertow-turystyki-pomorza-zachodniego
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Jednym z podstawowych zadań każdej jednostki samorządu terytorialne-
go jest opracowanie i realizacja programu rozwoju swojego subregionu. Dla 
realizacji tego celu w obszarze sektora turystyki JST powinna ściśle współ-
pracować w szczególności z sobie właściwą LOT oraz innymi NGO, prowa-
dzącymi działalność na rzecz rozwoju sektora turystyki na danym terenie, 
uwzględniając standardy określone w niniejszym dokumencie. Samorząd 
Terytorialny powinien realizować swoje zadania w zakresie rozwoju tury-
styki na podstawie ustalanego corocznie „Programu współpracy” danej JST 
z właściwą sobie LOT.

ART. 1
ASPEKT Y PRAWNE

1.	 ROT-y i LOT-y są organizacjami działającymi w oparciu o zasady wyni-
kające z trzech aktów prawnych: Prawo o stowarzyszeniach, Ustawy o Pol-
skiej Organizacji Turystycznej oraz Ustawy o działalności pożytku publicz-
nego i o wolontariacie.

2.	 ROT-y i LOT-y to regionalne i lokalne partnerstwa międzysektorowe o cha-
rakterze branżowym, działające formalnie jako szczególnego rodzaju sto-
warzyszenia z udziałem osób fizycznych i prawnych, ustawowo dedykowa-
ne do wypełniania funkcji publicznych w sektorze turystyki.

3.	 Uchwalenie rocznego programu współpracy jednostek samorządu terytorial-
nego z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzą-
cymi działalność pożytku publicznego stanowi wypełnienie obligatoryjnego 
zapisu art. 5 a Ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.

4.	 Ze względu na zasadnicze różnice w obszarze funkcjonalnym oraz statu-
su prawnego, co wynika w szczególności z zapisów Ustawy o POT, ROT-y 
i LOT-y nie mogą być traktowane jak inne branżowe NGO, lecz jako orga-
nizacje szczególnego rodzaju, działające na prawach stowarzyszeń, ale de-
dykowane ustawowo do realizacji zadań publicznych.

5.	 Uchwalenie Standardów współpracy JST: Miast, Gmin, Powiatów i Woje-
wództw z ROT-ami i LOT-ami działającymi na ich terenie jest wypełnie-
niem zapisów i ducha ustaw: Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej 
oraz Ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.
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ART. 2
CELE WSPÓŁPRACY

1.	 Celem głównym współpracy lokalnego samorządu terytorialnego z LOT 
powinna być poprawa efektywności rozwoju danego miasta, gminy, po-
wiatu, w szczególności w obszarze sektora turystyki, poprzez stwarzanie 
i wdrożenie systemowych rozwiązań umożliwiających aktywny i party-
cypacyjny udział osób i podmiotów skupionych w LOT w planowaniu, 
realizacji i monitorowaniu lokalnej polityki rozwoju turystyki na zasa-
dach i formach partnerstwa publiczno-społecznego.

2.	 Proponowane cele szczegółowe współpracy (do indywidulanej weryfika-
cji i uzupełnienia):
	▪ kreowanie wizerunku danego miasta, gminy, powiatu jako regionu 

atrakcyjnego turystycznie;
	▪ integrowanie środowisk samorządu terytorialnego, gospodarczego i za-

wodowego oraz osób, instytucji i organizacji zainteresowanych rozwo-
jem turystycznym danego subregionu;

	▪ zwiększanie liczby turystów odwiedzających obszar danego miasta, 
gminy, powiatu;

	▪ działanie na rzecz wzrostu wpływów z turystyki;
	▪ stworzenie i rozwój lokalnego systemu informacji turystycznej oraz 

włączenie go w regionalne i krajowe zarządzanie systemem „it”;
	▪ inicjowanie tworzenia i wspomaganie działalności lokalnych grup pro-

duktowych sektora turystyki;
	▪ działanie na rzecz poprawy infrastruktury turystycznej;
	▪ koordynacja działań promocyjnych podejmowanych w danym subre-

gionie;
	▪ kumulowanie środków finansowych na rzecz rozwoju turystyki;
	▪ stworzenie platformy współpracy podmiotów gospodarczych turysty-

ki z władzami lokalnymi, regionalnymi i krajowymi;
	▪ wspomaganie rozwoju gospodarczego, w tym rozwój przedsiębiorczości;
	▪ wspomaganie rozwoju wspólnot i społeczności lokalnych;
	▪ działanie na rzecz ochrony zwierząt, ekologii oraz ochrony dziedzic-

twa przyrodniczego;
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	▪ występowanie na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontak-
tów i współpracy między społeczeństwami;

	▪ działanie na rzecz krajoznawstwa, kultury, sztuki, ochrony dóbr kul-
tury i tradycji;

	▪ wytyczanie, oznakowanie i utrzymywanie szlaków turystycznych;
	▪ działanie na rzecz wzrostu bezpieczeństwa w kontekście rozwoju ru-

chu turystycznego i zagrożenia przestępczością typową dla obszarów 
turystycznych.

ART. 3
ZASADY WSPÓŁPRACY

Współpraca JST z LOT-ami powinna opierać się na zasadach:
	▪ pomocniczości i suwerenności stron: organy Miast, Gmin i Powiatów powinny 

respektować odrębność i suwerenność zorganizowanych wspólnot obywateli, 
uznając ich prawo do samodzielnego definiowania i rozwiązywania problemów, 
w tym należących także do sfery zadań publicznych, i w takim zakresie współ-
pracować z organizacjami, a także wspierać ich działalność oraz umożliwiać 
realizację zadań publicznych na zasadach i w formie określonej w ustawach;

	▪ partnerstwa: JST powinna traktować LOT-y jako partnerów w definiowa-
niu problemów z zakresu rozwoju turystyki, określaniu sposobów ich roz-
wiązywania oraz realizacji zadań publicznych i oczekiwać od tych organiza-
cji aktywnego uczestnictwa w realizacji form wynikających ze współpracy;

	▪ efektywności: JST powinna dokonywać wyboru najbardziej efektywnego 
sposobu realizacji zadań publicznych przez organizacje, oczekując od nich 
rzetelnej realizacji powierzonych zadań, wywiązywania się z obowiązków 
rozliczenia finansowego i sprawozdawczości;

	▪ uczciwej konkurencji: przy realizacji zadań publicznych JST powinna rów-
norzędnie traktować organizacje pozarządowe, z uwzględnieniem w obsza-
rze turystyki szczególnej roli LOT, wynikającej z ustawy o POT, ogłaszając 
w tym samym czasie takie same założenia określające zadanie oraz stosując 
takie same kryteria oceny zgłoszonych ofert konkurujących podmiotów;

	▪ jawności: JST powinna konsultować z sobie właściwym LOT działania 
podejmowane na rzecz rozwoju turystyki i dążyć do tego, aby wszelkie 
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możliwości współpracy z tymi organizacjami były powszechnie wiadome 
i dostępne oraz jasne i zrozumiałe w zakresie stosowanych procedur i kry-
teriów podejmowania decyzji, jak również w obszarze zamiarów, celów 
i środków przeznaczonych na realizację zadań publicznych;

	▪ legalności: wszelkie działania organów JST oraz LOT muszą odbywać się 
w granicach i na podstawie obowiązujących przepisów prawa;

	▪ solidarności: dobro wspólne powinno stanowić wartość nadrzędną nad 
partykularnymi interesami poszczególnych partnerów.

ART. 4
FORMY WSPÓŁPRACY

Współpraca JST z LOT-ami powinna odbywać się z wykorzystaniem następu-
jących form (o których mowa w art. 5 ust. 2 ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
łalności pożytku publicznego i o wolontariacie):
1.	 Współpraca przy tworzeniu polityk publicznych:

	▪ wzajemne informowanie się o planowanych kierunkach działalności;
	▪ konsultowanie projektów aktów normatywnych oraz propozycji prio-

rytetowych zadań i programów działań na kolejny rok w obszarze dzia-
łalności statutowej LOT;

	▪ konsultowanie projektów aktów normatywnych dotyczących sfery za-
dań publicznych, o której mowa w art. 4 ustawy z 24 kwietnia 2003 r. 
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie;

	▪ konsultacje, o których mowa powyżej, odbywać się będą w oparciu 
o ,,7 zasad dobrych konsultacji społecznych”:
1)	 DOBRA WIARA Konsultacje prowadzone są w duchu dialogu oby-

watelskiego. Strony słuchają się nawzajem, wykazując wolę zrozu-
mienia odmiennych racji;

2)	 POWSZECHNOŚĆ Każdy zainteresowany tematem powinien 
móc dowiedzieć się o konsultacjach i wyrazić w nich swój pogląd;

3)	 PRZEJRZYSTOŚĆ Informacje o celu, regułach, przebiegu i wyni-
ku konsultacji muszą być powszechnie dostępne. Jasne musi być, 
kto reprezentuje jaki pogląd;

K
O

D
E

K
S

 D
O

B
R

Y
C

H
 P

R
A

K
T

Y
K



155

4)	 RESPONSYWNOŚĆ Każdemu, kto zgłosi opinię, należy się me-
rytoryczna odpowiedź w możliwie niezwłocznym terminie, co nie 
wyklucza odpowiedzi zbiorczych;

5)	 KOORDYNACJA Konsultacje powinny mieć gospodarza formal-
nie odpowiedzialnego za ich realizację. Powinny być one odpo-
wiednio umocowane w strukturze i aktach normatywnych admi-
nistracji publicznej;

6)	 PRZEWIDYWALNOŚĆ Konsultacje powinny być prowadzone od 
początku procesu legislacyjnego, odbywać się w zaplanowany spo-
sób i w oparciu o czytelne reguły;

7)	 POSZANOWANIE INTERESU OGÓLNEGO Choć po-
szczególni uczestnicy konsultacji mają prawo przedsta-
wiać swój partykularny interes, to ostateczne decyzje podej-
mowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny  
reprezentować interes publiczny i dobro ogólne;

	▪ tworzenie wspólnych zespołów o charakterze doradczym i inicjatyw-
nym, złożonych z przedstawicieli LOT oraz przedstawicieli właści-
wych organów JST.

2.	 Współpraca w zakresie realizacji zadań publicznych:
	▪ „Program współpracy JST z LOT”, określający obszary kompetencji, 

podział zadań i sposoby finansowania, opracowywany powinien być 
corocznie przez daną JST w porozumieniu z sobie właściwą LOT;

	▪ zlecanie LOT realizacji zadań odbywać się powinno na zasadach okre-
ślonych w UDPPiW z uwzględnieniem szczególnej pozycji LOT, wy-
nikającej z ustawy o POT;

	▪ współpraca z LOT może mieć charakter finansowy oraz niefinansowy;
	▪ współpraca finansowa może odbywać się w następujących formach:
	▪ powierzania wykonywania zadań własnych miasta, gminy, powiatu, 

wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji;
	▪ wspierania wykonywania zadań własnych miasta, gminy, powiatu wraz 

z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji, z uwzględnie-
niem charakteru i obszaru działalności LOT;
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	▪ wsparcia LOT poprzez udzielanie pożyczek, gwarancji, poręczeń, itp. 
w obszarze realizacji zadań statutowych;
	▪ zlecanie realizacji zadań własnych miasta, gmin, powiatu dla LOT 

oraz udzielanie pożyczek, gwarancji, poręczeń, itp. musi odbywać 
się w ramach obowiązującego prawa, z uwzględnieniem szczegól-
nej funkcji LOT, wynikającej z ustawy o POT.

3.	 Współpraca przy tworzeniu infrastruktury współpracy i warunków do 
społecznej aktywności:
	▪ tworzenie systemów wspierających inicjatywy społeczne i gospodar-

cze (np. obserwatoria, centra badawcze, instytuty szkoleniowo-do-
radcze itp.);

	▪ wspieranie procesów integracji JST – LOT-y – podmioty gospodarcze 
i działacze sektora turystyki oraz innych instytucji i organizacji dzia-
łających na rzecz rozwoju turystyki (np. kreowanie liderów, programy 
szkoleniowe, spotkania integracyjne itp.);

	▪ kreowanie współpracy partnerskiej (np. animacja partnerstw, tworze-
nie zespołów roboczych, preferowanie projektów partnerskich itp.);

	▪ wspieranie rozwoju potencjału społecznego, ludzkiego i instytucjonal-
nego organizacji;

	▪ wzmocnienie potencjału i sprawności działań LOT – w wymiarze in-
stytucjonalnym w zakresie jej zdolności do realizacji zadań publicz-
nych oraz efektywnego i profesjonalnego uczestnictwa w różnych for-
mach współpracy z sektorem publicznym;

	▪ nawiązanie stałej współpracy ze szkołami zawodowymi o profilu tu-
rystycznym;

	▪ nawiązanie stałej współpracy z miastami i regionami partnerskimi.

ART. 5
PRZEDMIOT WSPÓŁPRACY

1.	 Przedmiotem współpracy JST z LOT mogą być:
	▪ ustawowe zadania własne JST w zakresie turystyki;
	▪ zadania pożytku publicznego określone w art. 4 ustawy o DPPiW;
	▪ zadania określone w art. 3 i 4 ustawy o POT;
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	▪ zadania wynikające ze Strategii Rozwoju danej JST wraz z lokalnymi pro-
gramami realizacyjnymi, w szczególności dotyczącymi rozwoju turystyki;

	▪ promocja, w szczególności turystyczna, JST w kraju i za granicą, np. poprzez:
	▪ organizowanie prezentacji potencjału turystycznego danej JST na 

targach i wystawach turystycznych,
	▪ organizowanie imprez promocyjnych,
	▪ publikację wydawnictw i materiałów promocyjnych,
	▪ organizację wizyt studialnych dziennikarzy polskich i zagranicz-

nych oraz przedstawicieli touroperatorów,
	▪ aktywność w Internecie i mediach społecznościowych;

	▪ inspirowanie, pomoc w tworzeniu, rozwoju i promocji lokalnych pro-
duktów turystycznych;

	▪ organizacja i prowadzenie lokalnego systemu informacji turystycznej 
oraz systemu rezerwacyjnego;

	▪ inicjowanie badań rynku turystycznego, udział w badaniach  
statystycznych i marketingowych;

	▪ prowadzenie lokalnego/subregionalnego centrum informacji tury-
stycznej;

	▪ opracowywanie rocznych kalendarzy imprez kulturalnych i turystycz-
nych;

	▪ współpraca z ROT oraz Polską Organizacją Turystyczną i jej ośrodka-
mi za granicą;

	▪ współpraca z innymi organizacjami branżowymi sektora turystyki;
	▪ rozwój kształcenia zawodowego oraz inspirowanie i organizowanie do-

kształcania i doskonalenia zawodowego w dziedzinie turystyki;
	▪ podejmowanie wszelkich innych form służących rozwojowi turysty-

ki na terenie danej JST.

ART. 6
OBSZARY WSPÓŁPRACY

1.	 Pozafinansowe formy współpracy JST z LOT dotyczyć powinny m.in.:
	▪ wzajemnego informowania się o planowanych kierunkach działalno-

ści i współdziałania w celu ich skutecznej realizacji;
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	▪ konsultowania z LOT, odpowiednio do zakresu jej działania, pro-
jektów strategii i planów działań oraz aktów normatywnych w dzie-
dzinach dotyczących podstawowej działalności statutowej tej or-
ganizacji;

	▪ angażowania LOT do wymiany doświadczeń i prezentacji osiągnięć;
	▪ koordynacji działań i realizacji wspólnych przedsięwzięć i imprez;
	▪ organizacji i współorganizacji przedsięwzięć mających na celu rozwój 

LOT oraz ich profesjonalizację, w tym. m.in. organizacja spotkań, szko-
leń, warsztatów, konferencji;

	▪ udzielania przez władze danej JST honorowego patronatu działaniom 
lub programom prowadzonym przez LOT;

	▪ udzielania rekomendacji w zakresie sposobu realizacji zadań zleco-
nych przez JST;

	▪ wspólnego zawierania porozumień z ROT, innymi JST i LOT oraz 
(w zależności od potrzeb) innymi podmiotami, dotyczących wspólnej 
realizacji zadań i projektów;

	▪ podejmowania inicjatyw integrujących osoby zajmujące się współpra-
cą z LOT na terenie JST wokół zadań ważnych dla danego subregionu;

	▪ inicjowania lub współorganizowania szkoleń, spotkań, konferencji, 
podnoszących jakość pracy osób zajmujących się współpracą z LOT 
z terenu danej JST;

	▪ współorganizacji lokalnych konkursów i przyznawania wyróżnień 
w uznaniu zasług za działalność na rzecz rozwoju turystyki w danym 
subregionie oraz rozwój współpracy między JST a LOT i innymi orga-
nizacjami pozarządowymi oraz branżą turystyczną;

	▪ wspierania rozwoju ekonomii społecznej w zakresie turystyki;
	▪ realizacji inicjatyw lokalnych przez LOT-y;
	▪ użyczania sal szkoleniowych, konferencyjnych itp., znajdujących się 

w zasobach JST;
	▪ doradztwa i udzielania pomocy merytorycznej;
	▪ opiniowania działalności LOT oraz udzielania rekomendacji;
	▪ promocji działalności LOT np. poprzez wspieranie akcji upowszech-

niających funkcjonowanie tych organizacji.
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2.	 Współpraca JST z LOT o charakterze finansowym może odbywać się 
w formach:
	▪ powierzania wykonania zadań własnych miasta, gminy, powiatu, wraz 

z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji;
	▪ wspierania realizacji działań LOT z obszaru zadań własnych miasta, gmi-

ny, powiatu wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji;
	▪ dofinansowania wkładu własnego LOT, polegającego na wsparciu ze środ-

ków budżetu JST wkładu LOT przy realizacji działań z obszaru zadań wła-
snych miasta, gminy, powiatu, w ramach projektów z funduszy europej-
skich, krajowych i innych, gdzie taki wkład jest niezbędny;

	▪ udzielania dotacji celowych na prace konserwatorskie, restaurator-
skie lub roboty budowlane przy zabytku wpisanym do rejestru zabyt-
ków, położonym na obszarze JST, na podstawie ustawy z dnia 23 lip-
ca 2003 roku o ochronie zabytków i opiece nad zabytkami (Dz. U. nr 
162, poz. 1568 ze zm.);

	▪ zawierania umów partnerstwa określonych w ustawie z dnia 6 grud-
nia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r. 
Nr 84, poz. 712 z późn. zm.);

	▪ udzielania pożyczek, gwarancji, poręczeń itp. dla tych LOT-ów, które 
realizując zadania statutowe aplikują po wsparcie z instytucji zewnętrz-
nych, w tym funduszy unijnych.

3.	 Podstawowym trybem przekazywania środków finansowych organizacjom 
jest otwarty konkurs ofert. W przypadkach wskazanych przez ustawy do-
puszczalne jest stosowanie innego trybu z uwzględnieniem szczególnej roli 
i funkcji LOT, wynikających z ustawy o POT.

4.	 Przekazywanie środków finansowych dla LOT może odbywać się również 
w postaci opłacania składki członkowskiej JST w LOT.

ART. 7
PLANOWANIE „PROGRAMU WSPÓŁPRACY”  

ORAZ WYSOKOŚCI ŚRODKÓW FINANSOWYCH NA JEGO REALIZACJĘ
1.	 Projekt „Programu współpracy JST-LOT” i zadań do realizacji oraz wyni-

kające z tego potrzeby w zakresie środków finansowych niezbędnych na 
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realizację programu powinny być ustalane przez LOT i właściwą komór-
kę JST corocznie, w terminie umożliwiającym przygotowanie założeń do 
budżetu JST.

2.	 Ostateczny program współpracy i roczny plan zadań powinny być ustala-
ne po zatwierdzeniu budżetu JST i nie mogą przekroczyć kwoty środków 
finansowych zaplanowanych na ten cel w budżecie na dany rok.

3.	 Preferowane powinny być zadania, które mają znaczenie i zasięg danego 
subregionu lub dotyczą projektów systemowych, w tym programów z tra-
dycjami i przedsięwzięć, które mają duże znaczenie promocyjne zarówno 
dla danej JST, jak i całego regionu.

4.	 Preferowane powinny być zadania zmierzające do standaryzacji w realiza-
cji zadań publicznych w celu osiągnięcia optymalnej efektywności wyko-
rzystania środków publicznych.

5.	 Obszary współpracy i dedykowane im komórki organizacyjne powinny 
być określone indywidualnie, w zależności od indywidulanych uwarun-
kowań i struktur każdej JST.

ART. 8
SPOSÓB REALIZACJI STANDARDÓW

1.	 Realizatorami niniejszych Standardów powinny być:
	▪ Rady Miast, Gmin i Powiatów – w zakresie wyznaczania kierunków 

rozwoju i współpracy JST z LOT oraz określania wysokości i struktu-
ry budżetu danej JST;

	▪ Urzędy Miast, Gmin i Powiatów – w zakresie bieżącej współpracy 
z LOT, a w szczególności:
	▪ określania programu współpracy i zadań do realizacji,
	▪ ogłaszania konkursów ofert na realizację zadań publicznych JST 

oraz powoływania Komisji Konkursowych,
	▪ wybierania najkorzystniejszych ofert realizacji zadań publicznych 

na podstawie rekomendacji Komisji Konkursowych;
	▪ LOT-y w zakresie kreowania i realizacji działań na rzecz rozwoju i pro-

mocji turystyki na terenie danego miasta, gminy, powiatu.
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2.	 Komórki organizacyjne Urzędów Miast, Gmin i Powiatów oraz lokalne 
samorządowe jednostki organizacyjne prowadzić powinny bezpośrednią 
współpracę z LOT, która w szczególności polegać powinna na:
	▪ wzajemnym informowaniu się o planowanych i realizowanych działaniach,
	▪ konsultowaniu projektów strategii i planów działań,
	▪ przygotowaniu i prowadzeniu konkursów ofert dla NGO na realizację 

zadań finansowanych ze środków JST,
	▪ sporządzaniu sprawozdań z finansowej i pozafinansowej współpra-

cy z LOT,
	▪ podejmowaniu i prowadzeniu bieżącej współpracy z organizacjami,
	▪ udziale w spotkaniach i szkoleniach administracji, dotyczących współ-

pracy z LOT.
3.	 Realizację Standardów ze strony JST powinny nadzorować komórki wła-

ściwe do realizowanych działań, a w szczególności komórka ds. turysty-
ki w danej JST.

4.	 Miejscem zamieszczania informacji i platformą konsultacji elektronicznej 
pomiędzy JST a LOT mogą być strony internetowe partnerów lub ich pro-
file w wybranych mediach społecznościowych.

5.	 JST i LOT-y powinny wzajemnie i na bieżąco informować się o wszelkich 
inicjatywach i przedsięwzięciach oraz wzajemnie zamieszczać informacje 
na wskazanych stronach.

ART. 9
SPOSÓB OCENY FUNKCJONOWANIA STANDARDÓW I REALIZACJI PROGRAMÓW WSPÓŁPRACY

Ocena realizacji Standardów i „Programów współpracy” powinna przebiegać 
wieloetapowo i składać się między innymi z ewaluacji, sprawozdawczości i mo-
nitoringu prowadzonego przez partnerów.
1.	 Miernikami efektywności wdrożenia Standardów i realizacji  

„Programów współpracy” w danym roku mogą być informacje dotyczą-
ce w szczególności:
	▪ liczby zadań publicznych przekazanych LOT do realizacji,
	▪ liczby ofert, które wpłynęły od LOT,
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	▪ liczby umów zawartych z LOT na realizację zadań publicznych  
w ramach środków finansowych przekazanych LOT przez JST,

	▪ wysokości środków finansowych przekazanych z budżetu JST na reali-
zację zadań publicznych przez LOT,

	▪ liczby przedsięwzięć, którym udzielono Patronatu JST,
	▪ liczby skonsultowanych z LOT projektów aktów normatywnych w dziedzi-

nach dotyczących podstawowej działalności statutowej tych organizacji,
	▪ stopnia wykonania zadań przyjętych do realizacji w „Programie współ-

pracy JST-LOT”,
	▪ wynik corocznej ewaluacji współpracy.

2.	 Bieżącym monitoringiem realizacji ustaleń Standardów zajmować się po-
winny właściwe merytorycznie komórki organizacyjne JST.

3.	 Podsumowanie i ewaluacja rocznej współpracy, wynikającej z niniejszych 
Standardów, następować powinny corocznie podczas Walnego Zgroma-
dzenia LOT.

ART.10
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1.	 Ocena funkcjonowania Standardów oraz weryfikacja ustaleń następować 
powinny corocznie po zakończeniu roku programowego.

2.	 Zmiany w Standardach mogą być dokonywane na wniosek JST lub LOT, lub 
w trybie uchwały Władz JST po uprzedniej konsultacji i akceptacji przez LOT.

3.	 W sprawach nieuregulowanych w przyjętych Standardach zastosowa-
nie powinny mieć właściwe przepisy prawa, a w szczególności ustaw: 
o Polskiej Organizacji Turystycznej, o działalności pożytku publicz-
nego i o wolontariacie, o finansach publicznych oraz ustawy Prawo  
zamówień publicznych i Kodeks Cywilny.
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DEKALOG REGIONALNYCH I LOKALNYCH ORGANIZ AC JI TURYST YCZNYCH1

1.	 ROT/LOT jest platformą współpracy trzech sektorów lokalnego rynku 
turystycznego: samorządu, przedsiębiorców i organizacji społecznych. 
Wymaga szerokiej reprezentacji i aby spełniać właściwą rolę nie może 
funkcjonować bez przedstawicieli któregoś z nich.

2.	 ROT/LOT nie jest kolejnym stowarzyszeniem, izbą gospodarczą lub  
organizacją branżową reprezentującą lokalnych przedsiębiorców lub inne 
grupy interesu w relacjach z samorządem, lecz zupełnie odrębną struktu-
rą w sektorze turystyki – PARTNERSTWEM, w którym władze mają oka-
zję realizować swoje zadania w stałej konsultacji ze społecznością lokalną, 
przy pełnej wiedzy o jej potrzebach oraz na podstawie inicjatyw oddolnych. 
Natomiast przedsiębiorcy i organizacje mają możliwość bezpośredniego 
kontaktu z decydentami i uzyskania określonego wpływu na kierunki roz-
woju swojej społeczności.

1	 Opracowanie własne, zmodyfikowana wersja wcześniejszego Dekalogu LOT, zaprezentowanego w pu-
blikacji autora pt. Lokalna Organizacja Turystyczna, Forum Turystyki Regionów, Szczecin 2012.

9.2. �D E K A LO G R E G I O N A L N YC H I  LO K A L N YC H 
O R G A N I Z AC J I  T U RYS T YC Z N YC H

Ustawowy system organizacji turystyki w Polsce nie precyzuje mechanizmów 
funkcjonowania ROT/LOT w strukturze krajowej, jej uprawnień, narzędzi funk-
cjonowania, planów działań, zadań operacyjnych. Ta koncepcyjna luka potęgu-
je nieład lub nawet bezwład organizacyjny w turystyce na szczeblu lokalnym. 
Z drugiej strony, pozwala na wypracowanie rozwiązań oddolnych, na podsta-
wie realnych potrzeb lokalnej społeczności w zakresie rozwoju turystyki. Pro-
ponowane w ten sposób rozwiązania mogą mieć wymiar praktyczny: dotykać 
rzeczywistych przyczyn problemów, dotyczyć autentycznych celów i zadań, za-
wierać rekomendacje działań, które mogą przynieść wymierne rezultaty. W tym 
kontekście można sformułować swoisty Dekalog Lokalnej Organizacji Tury-
stycznej – zawierający podstawy organizacji turystyki na szczeblu lokalnym 
– jako uzupełnienie idei ustawowego systemu organizacji turystyki w Polsce.
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3.	 ROT/LOT wypracowuje zasady komunikacji i współdziałania uczest-
ników organizacji oraz strategię działania, która powinna być zgodna 
z zadaniami własnymi danego samorządu terytorialnego w zakresie roz-
woju turystyki, interesami lokalnych przedsiębiorców oraz celami sta-
tutowymi lokalnych organizacji branżowych. Tylko w ten sposób będzie 
faktycznie platformą porozumienia i współpracy.

4.	 Podstawą rozwoju społeczności lokalnej w zakresie turystyki jest stworze-
nie i wypromowanie wielu atrakcyjnych produktów turystycznych, które 
przyciągną rzesze turystów, pozwolą zarobić przedsiębiorcom i wypro-
mują dany subregion. Dlatego podstawowym zadaniem ROT/LOT jest 
inicjowanie kreowania, rozwoju i promocji produktów turystycznych.

5.	 ROT/LOT inicjuje, aktywnie wspiera i koordynuje współpracę wszyst-
kich sektorów rynku turystycznego na poszczególnych etapach kreowa-
nia produktów turystycznych – rozpoznawania walorów turystycznych, 
inwestycji w infrastrukturę turystyczną, a przede wszystkim na etapie 
komercjalizacji.

6.	 Najważniejszą sferą aktywności ROT/LOT jest inicjowanie i koordy-
nowanie komercjalizacji regionalnych/lokalnych produktów turystycz-
nych, czyli tworzenia ofert handlowych – pakietów usług turystycznych, 
świadczonych na wspólnych zasadach przez wiele podmiotów. ROT/LOT 
spełnia tu zadania promocyjne, pośredniczy w kontaktach z ekspertami, 
pozyskuje lub wspiera w uzyskaniu zasobów. Jako platforma współdzia-
łania staje się forum wypracowania wspólnych zasad świadczenia usług: 
promocji i reklamy, polityki cenowej, zasad dystrybucji i pozyskiwania 
(klientów) turystów oraz szkolenia kadr turystycznych.

7.	 ROT/LOT nie zastępuje swoich członków (władz, przedsiębiorców i or-
ganizacji) w ich zadaniach, lecz ułatwia im realizację tych zadań poprzez 
kumulowanie wiedzy i doświadczenia oraz pomoc w uzyskaniu lub do-
starczanie zasobów i środków.D
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8.	 ROT/LOT wymaga określonych zasobów konstytutywnych, które są pod-
stawą jego funkcjonowania, lecz przede wszystkim powinien posiadać za-
soby (lub mieć do nich dostęp), które dystrybuuje w społeczności lokal-
nej. Dzięki temu jego działalność nie będzie fasadowa czy deklaratywna.

9.	 Dostęp do zasobów i środków mogą zapewnić ROT/LOT jego człon-
kowie lub organizacje i instytucje wspierające, które przekazują je na 
rzecz realizacji konkretnych wspólnych przedsięwzięć, na ściśle okre-
ślonych zasadach, uzyskując z tego tytułu określone pożytki. Jedno-
cześnie ROT/LOT wspiera lokalną społeczność zasobami uzyskanymi 
dzięki współpracy z instytucjami wspierającymi szczebla regionalnego 
(przede wszystkim Regionalna Organizacja Turystyczna, Urząd Mar-
szałkowski) i ogólnopolskiego (głównie POT i ministerstwo właściwe 
ds. turystyki) oraz podmiotami branżowymi wspierającymi ROT/LOT 
w zakresie doradczo-szkoleniowym i badawczym.

10.	 Korzyści i pożytki z działalności ROT/LOT uzyskuje bezpośrednio cała 
społeczność regionalna/ lokalna: przedsiębiorcy turystyczni – zysk finan-
sowy, organizacje pozarządowe – realizację celów statutowych, a Jednost-
ki Samorządu Terytorialnego zapewnią w ten sposób przedsiębiorcom 
i organizacjom pozarządowym warunki do działalności a społeczności 
lokalnej szereg usług o charakterze publicznym, wzrośnie też atrakcyj-
ność i wartość oferty turystycznej i promocyjnej regionu.
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10.  �JAK ZAŁOŻYĆ LOT?

WARTE PODKREŚLENIA
Lokalna Organizacja Turystyczna to szczególnego rodzaju struktura członkowska, ustawo-
wo dedykowana do realizacji zadań publicznych w partnerstwie międzysektorowym, dzia-
łająca na podstawie formy prawnej stowarzyszenia rejestrowego z osobowością prawną 
oraz z wybieralnymi władzami: zarządem i komisją rewizyjną.

PROCEDURĘ ZAŁOŻENIA LOT MOŻNA OPISAĆ W OŚMIU KROKACH
LOT to organizacja działająca na prawach stowarzyszenia w oparciu o ustawę 
Prawo o Stowarzyszeniach z uwzględnieniem szczególnej sytuacji wynikają-
cej z art. 4 ust. 2, ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej – powodującej, że 
(mimo statusu stowarzyszenia) członkiem LOT mogą być, obok osób fizycz-
nych, również osoby prawne a w szczególności jednostki samorządu terytorial-
nego (JST), organizacje zrzeszające przedsiębiorców z dziedziny turystyki, oraz 
inne stowarzyszenia i przedsiębiorcy działający jako spółki prawa handlowe-
go. Członkostwo jednostki samorządu terytorialnego nie jest w tym przypadku 
wymogiem formalnym, lecz z funkcjonalnego punku widzenia niezbędnym.

Osobiście uważam, że LOT bez członkostwa samorządu terytorialnego, 
na terenie którego prowadzi działalność, to w zasadzie zwykłe stowarzyszenie 
a nie Lokalna Organizacja Turystyczna.

KROK 1: SPOTKANIE ZAŁOŻYCIELSKIE
Zgodnie z obecnymi zapisami ustawowymi do założenia LOT niezbędne jest 
min. 7 osób fizycznych i/lub prawnych. Osoby prawne muszą być reprezen-
towane przez osoby upoważnione. W przypadku JST konieczne są stosowne 
uchwały Rady (miasta, gminy, powiatu).
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Podczas spotkania członkowie-założyciele podejmują uchwały o:
	▪ powołaniu organizacji,
	▪ przyjęciu statutu organizacji,
	▪ wyborze komitetu założycielskiego.

Na spotkaniu założycielskim można zamiast komitetu założycielskiego 
wybrać od razu władze organizacji. Jednak w spotkaniu założycielskim zwy-
kle uczestniczy mniej osób i podmiotów, niż w zwoływanym już po rejestra-
cji w KRS, pierwszym zebraniu walnym, a to ogranicza wybór władz. Często 
też okres między Zebraniem Założycielskim a pierwszym Walnym Zebraniem 
Członków można wykorzystać do pozyskania nowych członków, dla których 
perspektywa możliwości udziału w określaniu działań i wyborach władz no-
wej organizacji jest dodatkową motywacją do wstąpienia do LOT.

Niezbędne dokumenty
Program zebrania założycielskiego
Regulamin obrad
Protokół z przebiegu Zebrania Założycielskiego
Statut LOT
Uchwały o utworzeniu LOT
Uchwała o przyjęciu statutu
Protokół z wyboru Komitetu Założycielskiego
Lista członków założycieli LOT

KROK 2: REJESTRACJA LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYST YCZNEJ W KRS
Zgodnie z ustawą o Krajowym Rejestrze Sądowym powinno to nastąpić naj-
później 7 dni po zakończeniu zebrania założycielskiego (w praktyce ten wy-
móg nie jest rygorystycznie przestrzegany).

Złożyć należy:
	▪ formularz KRS W20,
	▪ uchwalony statut – 4 egzemplarze,
	▪ protokół z zebrania założycielskiego – 2 egzemplarze,
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	▪ listę członków założycieli – 2 egzemplarze,
	▪ uchwałę o powołaniu organizacji – 2 egzemplarze,
	▪ uchwałę o wyborze komitetu założycielskiego – 2 egzemplarze,
	▪ formularz KRS-WF – formularz zgłoszenia członków założycieli,
	▪ uwierzytelnione notarialnie wzory podpisów członków Komitetu 

Założycielskiego LOT.

Stowarzyszenia są zwolnione z opłaty sądowej, dotyczącej rejestracji sto-
warzyszenia (na podstawie ustawy „Prawo o stowarzyszeniach” z dnia 7 kwiet-
nia 1989 r. art. 17.ust.4).

Sąd ma 3 miesiące na zarejestrowanie organizacji. W trakcie procesu re-
jestracji Sąd zwróci się oficjalnie do Ministra właściwego ds. turystyki, usta-
wowego organu nadzoru nad LOT, o zaopiniowanie wniosku założycielskiego 
LOT. W trakcie tego okresu Sąd może również wezwać do uzupełnienia lub 
zmiany dokumentów a także odmówić wpisania organizacji do Krajowego Re-
jestru Sądowego (KRS), podając powody takiej decyzji.

WARTE PODKREŚLENIA
LOT uzyskuje osobowość prawną z chwilą wpisania do KRS.

Niezbędne dokumenty
Wniosek KRS W20 – wniosek o rejestrację stowarzyszenia
Formularz KRS WF – formularz zgłoszenia członków założycieli.
Formularz KRS WK – formularz zgłoszenia osób uprawnionych do reprezentacji.
Potwierdzenie prawa do korzystania z lokalu, w który będzie siedzibą LOT.
Poświadczone notarialnie wzory podpisów członków komitetu założycielskiego.
Uchwały podjęte na Zebraniu Założycielskim

KROK 3: PIERWSZE WALNE ZEBRANIE CZŁONKÓW LOT
Uczestniczą w nim członkowie organizacji i zaproszeni goście. Walne podej-
muje uchwały o:

	▪ wyborze zarządu organizacji,
	▪ wyborze komisji rewizyjnej,



PORADNIK współpracy JST – NGO sektora turystyki 

170

	▪ (ewentualnie) wyborze sądu koleżeńskiego,
	▪ przyjęciu kierunków rozwoju i planu działań na okres kadencji,
	▪ ustaleniu wysokości składki członkowskiej,
	▪ określeniu założeń budżetowych na najbliższy rok.

Niezbędne dokumenty
Program pierwszego walnego zebrania członków.
Regulamin obrad.
Uchwała o wybraniu zarządu stowarzyszenia.
Uchwała o wyborze komisji rewizyjnej
Uchwała o planie działań
Uchwała o wysokości składki członkowskiej
Uchwała o zatwierdzeniu planów budżetowych

KROK 4: ZMIANA DANYCH W KRS
Najpóźniej w ciągu 7 dni po zakończeniu pierwszego zebrania walnego nale-
ży dokonać uzupełnienia danych w KRS – podanie osób uprawnionych do re-
prezentacji stowarzyszenia: Członkowie Zarządu i Komisji Rewizyjnej. W tym 
celu trzeba przekazać do KRS następujące dokumenty:

	▪ uzupełnienie danych w KRS – na formularzu wniosku W20,
	▪ zgłoszenie na formularzu KRS WK osób uprawnionych do reprezentacji,
	▪ uwierzytelnione notarialnie wzory podpisów członków Zarządu LOT.

Niezbędne dokumenty
Wniosek KRS W20
Formularz KRS WK – formularz zgłoszenia osób uprawnionych do reprezentacji

KROK 5: REGON – NUMER W KRAJOWYM REJESTRZE URZĘDOWYM PODMIOTÓW GOSPO-
DARKI NARODOWEJ
O nadanie numeru REGON należy wystąpić do Urzędu Statystycznego (wła-
ściwego dla siedziby LOT) w terminie do 14 dni od daty rejestracji w KRS. 
Zgłoszenia dokonuje się na formularzu RG-1.

Nadanie numeru REGON nie wiąże się z żadną opłatą.
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Niezbędne dokumenty
Formularz RG-1

KROK 6: NIP – NUMER IDENT YFIKACJI PODATKOWEJ
O nadanie numeru NIP należy wystąpić do Urzędu Skarbowego, właściwego 
dla siedziby organizacji po otrzymaniu potwierdzenia numeru REGON. Zgło-
szenia dokonuje się na formularzu NIP-2.

Nadanie NIP nie wiąże się z żadną opłatą skarbową.
Uwaga! Urząd Skarbowy wymaga wpisania do formularza numeru rachun-

ku bankowego organizacji. W tym celu należy złożyć pismo z prośbą do US 
o możliwość uzupełnienia numeru w chwili założenia rachunku lub spróbo-
wać otworzyć rachunek bankowy bez numeru NIP (należy umówić się z ban-
kiem na uzupełnienie nr NIP po jego otrzymaniu)

Niezbędne dokumenty
Formularz NIP-2

KROK 7: RACHUNEK BANKOWY
Aby założyć rachunek bankowy, potrzebny jest dokument potwierdzający na-
danie numeru REGON, NIP, statut organizacji i aktualny odpis z KRS. Aktual-
ny odpis z KRS można pobrać samodzielnie z internetu – adres wyszukiwarki 
https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/

Uwaga! W banku osoby upoważnione do reprezentowania LOT w spra-
wach finansowych muszą stawić się osobiście i złożyć wzory podpisów.

KROK 8: UZUPEŁNIENIE DANYCH W KRS I REGON
Po zakończeniu całej procedury, uzyskaniu niezbędnych numerów i założenia 
konta bankowego, należy o tym powiadomić KRS. Uzupełniamy dane o nume-
rach NIP i REGON oraz podajemy numer rachunku bankowego. Zgłoszenia 
dokonujemy na formularzu KRS-ZY w Wydziale Gospodarczym KRS. Zmia-
na ta nie wymaga uiszczenia opłaty sądowej.

Uzupełnienia danych dokonać należy także w Urzędzie Statystycz-
nym, który wydał nam numer REGON. Informujemy Urząd o numerze  

https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/
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NIP i numerze konta bankowego. Zgłoszenia dokonujemy na formularzu  
RG-1.

Niezbędne dokumenty
Formularz KRS – WY
Formularz RG-1

WARTE PODKREŚLENIA
Po wykonaniu powyższych czynności Lokalna Organizacja Turystyczna posiada wszelkie 
podstawy formalno-prawne, by realizować swoje cele statutowe.
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ZAMIAST PODSUMOWANIA – 
SPOJRZENIE W PRZYSZŁOŚĆ

D OTAC J E U N I J N E D L A T U RYS T Y K I  
– S Z A N S A N A „K A S Ę” C Z Y S Z A N S A N A R O Z WÓJ?

Zacznę od odpowiedzi na postawione pytanie, stanowiącej jednoczenie motto 
moich dalszych przemyśleń. Projekty unijne nie mogą być celem samym w so-
bie i jedynie źródłem pozyskania funduszy, powinny natomiast być przemy-
ślanym narzędziem stymulującym rozwój i kreującym pożądane wartości.

Takie podejście wymaga wcześniejszego określenia celów strategicznych 
i szczegółowego zaplanowania działań operacyjnych. Opracowania te powin-
ny być wynikiem dyskusji i wypadkową oczekiwań wszystkich interesariuszy 
szeroko rozumianego sektora usług turystycznych.

Wychodząc z powyższego założenia uważam, że myśląc o sektorze tury-
styki i planując podział środków unijnych (jesteśmy właśnie przed nową per-
spektywą unijną budżetową na lata 2021–2027) oraz określając priorytety przy-
szłych programów operacyjnych powinniśmy uwzględnić następujące aspekty:

REDEFINICJA I REORGANIZACJA SYSTEMU KREOWANIA ROZWOJU, W T YM PROMOCJI,  
SEKTORA TURYST YKI W POLSCE
System organizacyjny turystyki w Polsce uzyskał obecny kształt w wyniku 
gruntownej przebudowy struktur, która miała miejsce na początku 2000 r. 
Struktury promocji i kreowania rozwoju sektora turystyki, wynikające 
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z obowiązującej od 20 lat ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej, po-
winny tworzyć:

	▪ Polska Organizacja Turystyczna (POT),
	▪ 16 Regionalnych Organizacji Turystycznych,
	▪ sieć Lokalnych Organizacji Turystycznych.

Utworzenie POT miało na celu stworzenie profesjonalnej instytucji, na 
wzór podobnych, funkcjonujących w państwach Unii Europejskiej. Z chwilą 
powstania POT rozpoczęto inicjowanie tworzenia regionalnych (ROT) i lokal-
nych (LOT) organizacji, które powinny kreować rozwój i promować turysty-
kę. Docelowo powinien powstać w Polsce trójszczeblowy system organizacyj-
ny turystyki.

Niestety nie powstał!
Jest POT, mamy 16 ROT-ów i ok. 124 zarejestrowanych LOT-ów, ale nie mamy systemu!

Redefinicja, reorganizacja i w efekcie stworzenie sprawnego systemu POT-
-ROT-LOT to moim zdaniem jeden z kluczowych elementów dynamizacji roz-
woju turystyki w Polsce. Zmiany potrzebne są zarówno na poziomie POT jak 
i ROT i LOT. W przypadku POT należy tak ukierunkować środki aby nadać tej 
instytucji w większym stopniu wymiar kreacyjno-koordynacyjny, a promocję 
traktować jako narzędzie a nie wyalienowany cel. Natomiast ROT-y i LOT-y 
wymagają zdecydowanego wzmocnienia i stabilizacji formalno-prawnej oraz 
finansowej. Koniecznym jest uporządkowanie relacji pomiędzy ROT i LOT 
oraz z ich otoczeniem (JST, NGO, przedsiębiorcy i ich organizacje) i nadanie 
tym organizacjom statusu adekwatnego do roli jaką mają pełnić.

W oparciu o ROT-y i LOT-y powinien powstać system jednoczenia sił i środ-
ków, kumulujący istniejący potencjał, wyzwalający i wspierający nowe inicja-
tywy, prowadzący do integracji działań na rzecz rozwoju turystyki. Działania 
powinny być ukierunkowane na wyzwalanie aktywności i chęć współdziała-
nia, również finansowego, wśród podmiotów gospodarczych sektora turystyki 
(np. PPP w tworzeniu produktów i w promocji, monitoringu, ewaluacji itp.).
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Upodmiotowienie i dowartościowanie ROT i LOT powinno mieć na celu 
nadanie im statusu organizacji odpowiedzialnych za wdrażanie regional-
nej/lokalnej polityki rozwoju i promocji turystyki oraz za zadania wspiera-
jące ten rozwój. W te działania należy włączyć wszystkie grupy bez wzglę-
du na nazwę czy formę prawną np. Lokalne Grupy Działania. To musi być 
wynik współdziałania wszystkich zainteresowanych, prowadzący do szero-
kiej współpracy i kumulacji sił i środków.

ROT-y i LOT-y bez wsparcia zaczynają być postrzegane jako kolejne orga-
nizacje pozarządowe „wyciągające ręce” po publiczne pieniądze – oczywiście 
nie wszędzie, ale takich przykładów szczególnie na poziomie LOT jest mnó-
stwo. Organizacje te potrzebują również działań lobbystycznych, propagują-
cych idę ich funkcjonowania i promujących ROT-y i LOT-y jako płaszczyzny 
współpracy międzysektorowej – działań skierowanych zarówno do potencjal-
nych uczestników, jak i środowisk decyzyjnych. Jeśli chcemy aby system kre-
owania rozwoju i promocji turystyki opierał się na strukturze trójszczeblowej 
(POT-ROT-LOT) to musimy bardzo intensywnie go kreować. Jeśli system ma 
być inny to trzeba to jak najszybciej głośno powiedzieć i przedstawić nowe za-
sady. Ten stan swoistego „zawieszenia” de facto niszczy system!

WSPÓŁPRACA I PARTNERSTWO
Współpraca i partnerstwo to chyba najbardziej wyświechtany slogan naszej tu-
rystycznej rzeczywistości. Wiele o tym napisano, szczególnie w różnego rodzaju 
strategiach i planach, wiele się mówi na spotkaniach i deklaruje w oficjalnych 
wystąpieniach, a w praktyce niewiele się robi w tym zakresie.

Organizacje branżowe są rozproszone, często skonfliktowane. Pomiędzy 
poszczególnymi organizacjami brak jest realnej współpracy i koordynacji dzia-
łań a tym samym faktycznej reprezentacji branżowej sektora turystyki w Pol-
sce. Przez to w praktyce nie ma stałej, harmonijnej współpracy na linii admi-
nistracja publiczna – branża turystyczna. Istniejące kontakty mają najczęściej 
charakter akcyjny i jednocześnie koniunkturalny lub arbitralny. Ten stan rzeczy 
w znaczący sposób hamuje rozwój podmiotów gospodarczych sektora turystyki 
w naszym kraju i bardzo często blokuje realizację istotnych zmian systemowych.
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Znaczącym mankamentem w tej sferze jest słabość wielu turystycznych or-
ganizacji, które nie zawsze są w stanie pełnić funkcję równorzędnego partnera. 
Z drugiej strony brak jest działań jednoczących, a obecne uwarunkowania nie 
sprzyjają konsolidacji organizacyjnej. Taki stan rzeczy, połączony ze słabą po-
zycją turystyki w strukturach administracyjnych powoduje, że głos środowisk 
branżowych jest zbyt słabo słyszalny i przez to nieuwzględniany w procesach 
decyzyjnych i w efekcie branża czuje się ignorowana a administracja postrze-
ga ją jako niedojrzałą do współpracy. W efekcie nie wiadomo kto kogo i w ja-
kim zakresie reprezentuje a uwarunkowania konsolidacyjne bardziej przypo-
minają doktrynę „dziel i rządź”.

W tym kontekście niezbędnym staje się wsparcie instytucjonalne orga-
nizacji branżowych, zarówno tych realizujących wybrane zadania (ROT-
-y i LOT-y) jak i przedstawicielskich, reprezentujących przedsiębiorców 
(izby i organizacje pracodawców) lub grupy społeczne (stowarzyszenia i fun-
dacje). Należy również propagować współpracę międzysektorową.

WARTE PODKREŚLENIA
Organy władz, organizacje pozarządowe, przedsiębiorcy i ich organizacje
–  to nie są systemy przeciwstawne, lecz uzupełniające, a cel jest wspólny!

Priorytety przyszłych programów unijnych powinny stymulować konso-
lidację branżową i integrację instytucjonalną. Powinny wpływać na tworzenie 
systemu przeciwdziałającego rozdrobnieniu organizacji branżowych, aktywi-
zować przedsiębiorców do działań na rzecz ogółu (współpraca w ramach LOT, 
ROT, izb, NGO itp.) i na rzecz wspólnych lokalnych/regionalnych interesów 
(współpraca hoteli z lokalnymi biurami, wzajemne wspieranie) oraz budować 
świadomość potrzeby współdziałania, wymiany informacji, dzielenia się do-
świadczeniem itp.

Konkurowanie przez współpracę, propagowanie lojalności i uczciwości 
kupieckiej, budowanie atmosfery zaufania i zdolności do współdziałania przy 
jednoczesnym zachowaniu indywidualnych interesów gospodarczych – to jest 
możliwe, te pojęcia nie wykluczają się ale uzupełniają, w szczególności w tury-
styce konkurującej o klienta na rynkach globalnych.
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PROMOCJA TO NIE WSZYSTKO – KLUCZOWE JEST KREOWANIE WARUNKÓW DLA ROZWOJU 
PRODUKTÓW
Po pierwsze „produkt turystyczny”. Potrzebny jest aktywny system wsparcia dla 
kreowania produktów turystycznych – nie mylić z kreowaniem atrakcji turystycz-
nych, które są niezbędnym elementem, etapem tworzenia produktu, ale nie są 
i nie mogą być celem procesu, na końcu którego ma być klient i jego pieniądze.

Promocja, kolejny nasz turystyczny „wytrych”, to narzędzie a nie cel dzia-
łania! Nie można prowadzić działań promocyjnych (nawet najbardziej atrak-
cyjnych) w oderwaniu od produktu albo co gorsza bez niego lub wyprzedza-
jąc jego powstanie – promocja nie może być istotą tworzenia produktu lecz 
narzędziem jego komercjalizacji. Promocja, choć ważna, nie może być głów-
nym „konsumentem” unijnych dotacji na turystykę. Upatrywanie w niej pa-
naceum na rozwój turystyki to tak jakbyśmy uważali, że do rozwoju dziecka 
wystarczy, aby ładnie je ubierać i będzie ok. Dziecko potrzebuje jeszcze zróżni-
cowanego żywienia, wychowania, kształcenia, miłości rodzicielskiej, wsparcia 
a jeśli trzeba to również interwencji lekarskiej i aplikacji koniecznych medy-
kamentów. Turystyka w Polsce potrzebuje promocji, to zrozumiałe, ale potrze-
buje także produktów, infrastruktury, ludzi, współpracy, partnerstwa a także 
wsparcia, nie tylko finansowego, ale i pozafinansowego.

Planując wytyczne do przyszłych projektów promocyjnych nie należy rów-
nież zapominać o promocji wewnętrznej, a w zasadzie należałoby powiedzieć 
komunikacji wewnętrznej, krajowej, branżowej, międzysektorowej. Nie negu-
ję działań promujących Polskę za granicą, bezwzględnie są potrzebne i zawsze 
będzie ich za mało, ale nie możemy pozostawiać komunikacji wewnętrznej je-
dynie na barkach regionów i gmin z ich mikrobudżetami na turystykę. Nie 
zapominajmy również o kliencie krajowym, który w tym zakresie został ze-
pchnięty na margines w stosunku do potencjalnych klientów zagranicznych, 
a przecież rozwój rynku wewnętrznego to jedna z kluczowych zasad gospo-
darki każdego państwa.

Paradoksalnie obecna sytuacja pandemiczna wymusiła przekierowanie stru-
mienia naszej aktywności na rynek krajowy. W tym kontekście to dobra infor-
macja, choć wolałbym, aby to była niewywołana pandemią, świadoma decyzja 
i element wcześniej zaplanowanych działań strategicznych dla polskiej turystyki.
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Osobną grupę działań powinno się skierować na bezpośrednie wsparcie 
podmiotów komercyjnych tworzących produkty turystyczne dla turystyki przy-
jazdowej. Już samo zastawienie ilościowe polskich biur organizujących wyjaz-
dy z liczbą biur przyjazdowych powinno wywoływać potrzebę natychmiasto-
wej interwencji. Nie bójmy się wspierać oferty komercyjnej, tworzyć klimatu 
do zarabiania pieniędzy przez lokalnych touroperatorów, wspierać bezpośred-
nio inwestycje lokalnych przedsiębiorców, skorelować tworzenie infrastruktu-
ry ogólnej z inwestycjami firm prywatnych.

BADANIA, MONITOROWANIE I EWALUACJA
W obecnych programach unijnych są specjalne priorytety dedykowane dla 
celów wspierania innowacyjności, rozwoju badań, monitoringu i ewaluacji. 
I choć są, to niewiele znam przypadków, aby skorzystał na tym sektor tury-
styki. Nadal brakuje nam szczegółowych i wiarygodnych danych rynkowych. 
Większość prowadzonych badań schodzi co najwyżej do szczebla wojewódz-
kiego a szukanie danych lokalnych nadających się do analiz i porównań nale-
ży włożyć między bajki.

W sferze marzeń pozostaje nadal współdziałanie branży z nauką, choć de-
klaracje woli płyną z obu stron. Środki unijne mogłyby pomóc w opracowaniu 
i wdrożeniu jednolitego systemu badań rynku turystycznego ze szczególnym 
uwzględnieniem badań konsumenckich na poziomie lokalnym i regionalnym 
z możliwością agregowania wyników na poziom krajowy. Partnerskie, nauko-
wo-branżowe, projekty badawcze zwiększyłyby aplikacyjność prowadzonych 
badań, wpływając jednocześnie na poziom i adekwatność kształcenia kadr 
zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami rynku.

Kompatybilnym zagadnieniem jest prowadzenie skutecznego monitorin-
gu i ewaluacji działań, którego dzisiaj w praktyce nie ma. Brakuje też jasnych 
kryteriów i zasad oceny efektywności i skuteczności działań podejmowanych 
przez jednostki odpowiedzialne za rozwój i promocję turystyki w Polsce, a po-
jęcie ewaluacji w turystyce jest prawie nieznane.

Środki unijne „ubrane” w odpowiednie programy i priorytety mogły-
by zmienić ten stan rzeczy, tym bardziej, że środowisko naukowe jest gotowe 
i przynajmniej część branży ma skonkretyzowane potrzeby.
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PREFERENCJE DLA PROJEKTÓW REALIZOWANYCH W PARTNERSTWIE
Współpraca partnerów społecznych i gospodarczych jest warunkiem rozwoju sek-
tora turystyki a więc kreowanie ich współpracy powinno być jedną z najważniej-
szych spraw. Świetnie nadają się do tego projekty, nie tylko unijne, gdzie w wa-
runkach dostępu można wpisać zasadę partnerstwa. Musimy pamiętać, że rozwój 
i efekt projektów w coraz większym stopniu zależeć będzie nie tylko od sumy uda-
nych indywidualnych działań przedsiębiorców, organizacji branżowych czy insty-
tucji publicznych, ale przede wszystkim od ich zdolności do wspólnej aktywno-
ści i realizowania celów kolektywnych, a zatem od umiejętności współdziałania.

Partnerski sposób realizacji projektów nie tylko pozwala lepiej zrealizo-
wać zakładane cele, ale także cechuje się znaczącą wartością dodaną, chociaż-
by poprzez budowanie umiejętności współpracy, określania wspólnych celów 
i osiągania kompromisów. Taki sposób realizacji projektów może być również 
formą wsparcia dla mniejszych, lokalnych organizacji, a czasami nawet jedyną 
drogą do wprowadzenia ich w arkana projektowe. Może to być również forma 
stymulowania integracji działań i konsolidacji środowiska organizacji bran-
żowych. Za pomocą narzędzi, jakimi mogą być projekty partnerskie, możemy 
nie tylko stymulować oczekiwane działania czy budować systemy, ale również 
wzmacniać poszczególne ich elementy. Aż prosi się, aby wykorzystać ideę pro-
jektów partnerskich do stymulowania rozwoju ROT i LOT, budowania ich po-
zycji oraz współpracy tych organizacji z otoczeniem (JST, branża, NGO). To 
również idealne narzędzie do łączenia potencjałów ulokowanych w różnych 
strukturach, np. współpraca z Lokalnymi Grupami Działań, które w większo-
ści mają turystykę wpisaną w zakres swoich zainteresowań, a niewiele z nich 
współpracuje z organizacjami branżowymi – z ROT-ami i LOT-ami na czele.

PRZESTRZEŃ DLA TWORZENIA I UPOWSZECHNIANIA INNOWACJI W TURYST YCE66

Kluczowym zadaniem jest nadanie turystyce zdolności do bycia innowacyjną. 
Musimy stworzyć system gwarantujący turystyce efektywny dostęp i wykorzy-
stanie środków unijnych z segmentu innowacyjności na rozwój tego sektora 

66	 Zagadnienie innowacyjności w turystce zostało szerzej przedstawione w publikacji pt. Innowacyjność 
w turystyce – poradnik dla przygotowujących, oceniających i realizujących projekty innowacyjne i proin-
nowacyjne w zakresie turystyki, zespół autorski: Dziedzic E., Szymańska E., Zawistowska H., Heliński 
W., Migdal M., Forum Turystyki Regionów, Warszawa-Poznań-Szczecin 2016.
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gospodarki. Konieczne jest umieszczenie w priorytetach takich warunków, 
w których projekty turystyczne będą mogły konkurować z innymi dziedzina-
mi gospodarki. Obecne programy inwestycyjne skierowane do przedsiębiorców 
w głównej mierze są nastawione na priorytety innowacyjności, co w praktyce 
skutecznie ogranicza możliwości aplikacyjne sektora turystyki. W potocznym 
rozumieniu pojęcia „innowacyjność” projekty sektora turystyki są z zasady 
postrzegane przez oceniających jako drugoplanowe w stosunku np. do nowo-
czesnych technologii informatycznych, farmaceutycznych, biotechnologii itp. 
Wykazanie innowacyjności w turystyce na poziomie konkurencyjnym z ww. se-
katorami wydaje się zadaniem karkołomnym a przekonanie o tym oceniającego 
nieznającego specyfiki tej branży z założenia jest niemożliwe. Wynika to mię-
dzy innymi z niewłaściwego pojmowania samej istoty innowacji i ograniczanie 
jej głównie do sfery nowoczesnych technologii. Brakuje też instytucjonalnego 
wsparcia dla inkubowania innowacji w sektorze turystyki. Nie mamy również 
skutecznych mechanizmów organizacyjnych do upowszechniania i przeskalo-
wywania sprawdzonych dobrych wzorców. Tu widzę ogromną rolę dla POT-
-u i ogólnopolskich organizacji branżowych. To ewidentnie zadanie z natury 
koordynacyjnej i popularyzatorskiej, ale do tego trzeba zredefiniować i zreorga-
nizować nie tylko POT ale i cały system kreowania rozwoju turystyki w Polsce.

DOSTĘPNOŚĆ ŚRODKÓW FINANSOWYCH DLA MAŁYCH ORGANIZACJI NP. LOT
O znaczeniu małych, lokalnych organizacji i potrzebie ich udziału w procesie 
realizacji projektów pisałem już wcześniej. Jednak w ich wypadku poważnym 
ograniczeniem w dostępie do środków jest stopień skomplikowania procedur 
i poziom dostępnego dofinansowania. Te bariery bardzo często eliminują je 
z udziału w przewidzianej procedurze lub skutecznie ograniczają szanse na re-
alizację projektów istotnych dla założonych celów. Jednym z rozwiązań mogą 
być wspominane już projekty partnerskie ale nie mogą one zastąpić mechani-
zmów ogólnych i zastępować możliwości realizacji projektów samodzielnych.

Jednym z rozwiązań może być zwiększenie a nawet dedykowanie wprost do 
tych organizacji (np. LOT) małych projektów o uproszczonej formie aplikacji 
i rozliczeń. Nawet najwięksi wiedzą, że od czegoś trzeba zacząć i nauczyć się 
projektowego „rzemiosła”. Do sfery turystycznej należy zaimportować zasadę 
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tzw. Regrantingu, jako formy wspierania mniejszych organizacji. Regranting to 
najprościej ujmując przekazywanie „dotacji na dotacje” – prosty i efektywny 
mechanizm przekazywania środków nie bezpośrednio przez dotującego, lecz za 
pośrednictwem organizacji lub instytucji pełniącej rolę operatora. W praktyce 
wygląda to tak, że darczyńca przekazuje pewną pulę środków operatorowi, któ-
ry następnie przekazuje środki dalej, najczęściej w formie mniejszych dotacji, 
bezpośrednim realizatorom programu lub projektu. Czy to nie jest doskonałe 
narzędzie np. do budowania pozycji ROT i kreowania ich relacji z LOT-ami?

Należy też pamiętać o zapewnieniu systemu prefinansowania projektów 
lub umożliwienia przekazywania środków publicznych (np. przez JST) na po-
krycie wkładu własnego – w szczególności w odniesieniu do organizacji, które 
opierają swoją działalność wyłącznie na zasobach ludzkich oraz kapitale spo-
łecznym i nie dysponują wystarczającymi własnymi środkami finansowymi 
(np. większość LOT-ów).

WSPARCIE INST YTUCJONALNE – BUDOWANIE STRUKTUR
Większość obecnych programów unijnych sprowadza się do realizacji konkret-
nych projektów i wydatkowania dotacji wyłącznie na bieżące potrzeby projek-
towe. Finansowanie obsługi i funkcjonowania organizacji realizującej projekt 
jest bardzo ograniczone. To powoduje brak trwałych rozwiązań i silnych in-
stytucji, które byłyby w stanie uczestniczyć w formułowaniu i wykonywaniu 
zadań publicznych. Innymi słowy realizujemy zadania ale nie wzmacniamy 
organizacji realizujących projekty. W dobrze pojętym interesie całego sektora 
turystyki jest uznanie, że tworzenie silnych organizacji (posiadających zaple-
cze organizacyjne i merytoryczne oraz wyposażonych w umiejętności współ-
pracy) ma znaczenie kluczowe. O słabości i rozdrobnieniu organizacji bran-
żowych wspominałem już wcześniej. Jedną z przyczyn takiego stanu rzeczy 
jest brak wsparcia instytucjonalnego. To też jedna z głównych przyczyn sła-
bej kondycji większości LOT i również niektórych ROT. Tworząc POT, nada-
no mu ustawą sejmową nie tylko formę prawną, ale również atrybuty działa-
nia: strukturę organizacyjną, relacje z otoczeniem i zagwarantowano źródło 
finansowania (przynajmniej na poziomie podstawowym). Niestety nie uczy-
niono tego z kolejnymi elementami systemu tzn. ROT i LOT. Środki jakie te 
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organizacje otrzymują z różnych źródeł nie są w stanie zagwarantować moż-
liwości budowania własnych zdolności instytucjonalnych i własnej społecznej 
infrastruktury. Ten sam problem dotyczy również innych organizacji w szcze-
gólności lokalnych i regionalnych, np. lokalne stowarzyszenia branżowe czy 
regionalne izby turystyki.

WARTE PODKREŚLENIA
Jeśli chcemy stworzyć sprawny model kreowania rozwoju turystyki i realizacji przyjętych 
strategii to należy zwiększyć wagę tworzenia silnych, sprawnych organizacji, przygoto-
wanych do przyjęcia na siebie roli partnera władzy publicznej. W tym zakresie progra-
my unijne mogą być nieocenioną pomocą, jeśli tylko wpiszemy taką możliwość w sto-
sowne priorytety.
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