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d 1 stycznia 2023 roku obowigzujg
przepisy stanowigce implemen-
tacje do prawa krajowego tzw.
dyrektywy omnibus (Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/216 z dnia 27 listopada 2019 r. zmie-

PO WPROWADZENIU
DYREKTYWY

Bl

niajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE
w odniesieniu do lepszego egzekwowania
i unowoczesnienia unijnych przepiséw do-
tyczgcych ochrony konsumenta).
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LUKASZ MIKOSZ

TEKST

l | Nowa
dyrektywa

1 ~.omnibus”
naktadana
przedsiebiorcow szereg
nowych obowigzkdw.
W branzy turystycznej
dotycza one przede
wszystkim sposobu
prezentowania cen
promocyjnych.

Warto sprawdzic, jak robic¢
to prawidtowo, aby nie
narazic sie na kary
administracyjne.



——

Przepisy te od wielu miesiecy sg dyskuto-
wane w przestrzeni publicznej, ale nadal
jest wiele watpliwosci i pytan dotyczacych
ich wptywu na branze turystyczng, impre-
zy turystyczne czy ustugi, np. hotelarskie.
Temat jest o tyle istotny, ze Urzad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw pochylit sie
nad tematem wydajgc w dniu 8 maja 2023
roku wyjasnienia, majgce na celu utatwie-
nie interpretacji przepisow.

Najwazniejszg zmiana, ktéra moze powo-
dowac najwiecej problemow, jest prezen-
tacja ceny i jej odniesienie do cen obowig-
zujgcych w okresie ostatnich 30 dni przed
dniem, kiedy mozna byto kupic towar czy
ustuge w obnizonej cenie.

Gtéwna zmiana wprowadzona ustawg, kto-
ra weszta w zycie 1 stycznia 2023, dotyczy
art. 4 ustawy o informowaniu o cenach
towarodw i ustug, wprowadzajgc obowig-
zek, ze w kazdym przypadku informowania
o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie
réwniez informacje o najnizszej cenie tego
towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki.

Przepisy te majg takze zastosowanie do re-
klam towaru lub ustugi. To wtasnie doda-
nie w polskiej ustawie sformutowania ,,lub
ustugi” stato sie problematyczne m.in. dla
branzy turystycznej. Nasuwa sie dziwne po-
dobienstwo do afery Rywina, ktéra 20 lat
temu przetoczyta sie przez polska scene po-
lityczng. Wtedy to usuniecie wyrazenia,, lub
czasopisma” z projektu nowelizacji ustawy
o radiofonii i telewizji prawie doprowadzito
do upadku rzadu.

Niestety na etapie prac legislacyjnych nad
nowymi regulacjami nie postulowano
o0 wytgczenie zastosowania przepisow
do cen ustug zgodnie z wytycznymi Ko-
misji Europejskiej, w ktérych czytamy,
ze ,Dyrektywa w sprawie podawania
cen ma zastosowanie do "produktow",

ktore nalezy traktowac w kontekscie tej
dyrektywy jako "towary". "Towary" s3
zdefiniowane w innych przepisach unij-
nego prawa ochrony konsumentéw jako
rzeczy ruchome.” Wytyczne te jednak
miaty charakter informacyjny, a polski
ustawodawca poszedt o krok dalej, do-
dajac do katalogu ustugi. W ramach kon-
sultacji publicznych i opiniowania projekt
zostat przedstawiony m.in. Polskiemu
Zwigzkowi Organizatoréw Turystyki, ten
jednak uwag do projektu nie zgtaszat.

ZMIANY MAJA ZAPOBIEGAC
NADUZYCIOM

Obowigzek informowania o najnizszej cenie
z 30 dni przed obnizkg ma na celu ochrone
interesu konsumenta i umozliwienie otrzy-
mania petnej informacji, ktéra pozwoli mu
ocenic, czy promocja jest korzystna, a ofe-
rowana promocyjna cena jest faktycznie
atrakcyjng w odniesieniu historycznym.
Dlatego tez istotne jest prawidtowe ozna-
czanie ceny, wraz z ceng referencyjng i ew.
ceng regularng (nie jest ona obowigzkowa),
w taki sposdb, aby nie wprowadzaé konsu-
menta w bfad i zachowac petng czytelnos¢.
Ustawodawca chciat wyeliminowac fatszy-
we obnizanie cen, z ktérym najczesciej
mielismy do czynienia przy okazji kampanii
typu ,,Black Friday”.

NOWE OBOWIAZKI
DLA ORGANIZATORA TURYSTYKI
TAGENTA

Przepisy nie majg zastosowania do cen,
ktére zmieniajg sie w sposéb ptynny, np.
tego, ze w systemie jednego dnia widzimy
cene X, a drugiego dnia cene Y. Obowiazek,
o ktérym mowa w nowych przepisach doty-
czy sytuacji, w ktorych informujemy o ob-
nizeniu ceny lub sugerujemy jej charakter
promocyjny w odniesieniu do konkretnego
produktu lub ustugi.

Trzeba mie¢ na uwadze, ze obowigzek moze
powstac nie tylko na poziomie organizato-

ra, ale na etapie prezentowania oferty po-
droznemu przez agenta.

PRZYKLAD

Jesli w ofercie, ktéra czesto
wysytana jest droga mailo-
wag, uzyte zostang zwroty
sugerujgce obnizenie ceny,
nowa atrakcyjna cene lub oka-
zyjnosc¢ przesytanej oferty,
to zaistnieje obowigzek poda-
nianajnizszej ceny obowigzujg-
cej w 30 dniach przed obnizka.
Ijak najbardziejjest zrozumiate,
ze spetnienie takiego obowigz-
ku nie bedzie czesto mozliwe,
bo agent zwykle nie ma doste-
pu do cen historycznych. Mer-
linX wyszedt? jednak naprze-
ciw oczekiwaniom agentéw
i dodat nowa funkcjonalnos¢,
ktdra daje mozliwos¢ podgla-
du, jak ksztattowata sie cena
oferty w ostatnim miesiacu.
Umozliwia to lepsze rozezna-
nie atrakcyjnosci danej oferty.
Pamietajmy:jako ze bardzo cze-
sto uzywa sie zwrotéw, ktdre
przyktadowo podano powy-
zej, a takze wielu innych su-
gerujacych atrakcyjnos¢ ceny
w zwigzku z jej obnizeniem,
jako hasetmarketingowych, te-
razpowstanie obowigzek, ktéry
opisano wyzej. Na ten moment
(zmiany nie weszty, orzecz-
nictwa brak) nalezy uznaé,
ze zapisy takie jak ,last minu-
te”, ,first minute” i podobne,
takze nalezy uznac za sugeru-
jace zastosowanie obnizonej
ceny, a zatem podanie najniz-
szejceny z 30 dni przed obnizka
bedzie wymagane.
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Jednym z najczestszych naruszen, ktore
podaje Inspekcja Handlowa w tym zakre-
sie, jest zbytnia ekspozycja ceny regularne;j




lub taka prezentacja cen, przy ktérej klienci
nie mogli oceni¢ jej atrakcyjnosci i ocenic,
czy warto skorzystac z danej promocji.

W przypadku podawania ceny tzw. biezg-
cej, ktéra w ofercie nie wskazuje, ze jest
obnizona, promocyjna, etc., nie ma obo-
wigzku wynikajgcego z wprowadzonych
zmian.

PRZEWIDZIANO KARY
ADMINISTRACY]NE

Przedsiebiorca, ktory naruszy przepisy
wprowadzajace ten obowigzek, narazi
sie na kare administracyjng w wysokosci
do 20 tys. zt., a jesli po stwierdzeniu pierw-
szego naruszenia co najmniej trzykrotnie
naruszy przepisy w okresie 12 miesiecy,
to na kare do wysokosci do 40 tys. zt. Nalezy
tez pamietac, ze w przypadku stwierdzenia
przez UOKiK naruszenia zbiorowych inte-
resow konsumentow, Prezes UOKiK moze
natozy¢ na firme kare w wysokosci do 10
proc. obrotu za poprzedni rok i do 2 min zt
na osobe zarzadzajaca.

PRAKTYKA - GDZIEIJAK
INFORMOWAC O CENACH

O najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka
informowac nalezy wszedzie tam, gdzie za-
mieszczona zostanie promocja konkretnej
oferty. Informacja taka ma zosta¢ zatem
zamieszczona w reklamie, poscie na Face-
booku, ofercie na stronnie internetowej,
ulotce czy wiadomosci e-mail wystanej do
klienta. Pamietac nalezy, ze obowigzek pre-
zentacji obejmuje takze posrednikéw i ich
kanaty prezentacji ofert, a takze poréwny-
warki cenowe.

Informowac nalezy tak, aby nie wprowa-
dzi¢ w btad. Nie jest zatem dopuszczalne
uzywanie stwierdzen ,ostatnia cena”,
,przed promocjg”, ,cena referencyjna”,
,cena omnibus” i tego typu modyfikacji.
Nalezy stosowac wyrazenie ,najnizsza
cena z 30 dni przed obnizka”, a w sytuacji,

w ktdrej prezentujemy oferte np. w aplika-
cji mobilnej i mamy ograniczone miejsce
dopuszczalne jest uzycie ,najnizsza cena”.
Niedopuszczalne bedzie natomiast uzycie
skrétowe ,ncao30d”, oznaczenie gwiazdkg
i objasnienie np. na dole strony. Informa-
cja ma by¢ jasna i czytelna. Stosowanie mi-
kro-czcionki czy stosowanie odnos$nikéw
nie bedzie zatem spetnieniem celu ustawy.

Nie ma obowigzku informowania podania
ani okresu, na podstawie ktérego obliczyto
sie najnizszg cene, ani konkretnego dnia
lub dni, gdy ona obowigzywata. Taka in-
formacja jest jedynie przyktadem dobrej
praktyki.

Pamietac nalezy, ze w informacji o cenie nie
powinno sie podawac wiecej niz trzech cen.
Optymalnym i zalecanym jest podawanie ceny
aktualnej i ceny najnizszej z ostatnich 30 dni.
Mozna podac takze cene regularng, ale w taki
sposdb, aby nie wprowadzata ona w btad i nie

utrudniata poréwnania ceny. Najnizsza
cena musi byé prezentowana bezpo-
Srednio przy cenie sprzedazy (obok, pod,
nad) i nie moze byc¢ ukryta.

KIEDY INFORMOWAC
NIE TRZEBA )
INA CONALEZY UWAZAC

Nie musimy zamieszczac informacji o najniz-
szej cenie z 30 dni w sytuacji, kiedy oferta
nie wskazuje na jej atrakcyjnos¢. Pamietac
nalezy, ze ,informacja o obnizce” powin-
na by¢ rozumiana szeroko. Zatem kazdy
komunikat stowny (,okazja”, ,promocja”,
,rabat”, ,taniej”, itp.), graficzny lub inny
niz np. zestawienie dwach cen, prezentacja
znaku ,%” (nawet bez oznaczenia konkret-
ng liczbg), uzywanie szczegdlinej kolorystyki,
kody promocyjne, przekreslenia, powodu-
ja koniecznos$¢ zastosowania prezentacji
najnizszej ceny z 30 dni, jesli powigzane sg
z konkretnym produktem czy ustuga.



LAST MINUTE
Oferty typu last minute budza w kon-
tekscie dyrektywy omnibus najwiecej
kontrowersji. W komunikacie UOKiK
znajdujemy wyjasnienie, ze istotny jest
caty kontekst komunikacji i to, co wynika
ze sposobu prezentacji oferty. Wyjasnienie
to okraszono przyktadem , Jesli
zaktadka na stronie biura
podrdzy z ofertami last
minute zawiera row-
niez oferty z bardziej
odlegtym terminem
wyjazdu (np. za dwa
tygodnie lub wiecej)
lub link do niej w wy-
nikach wyszukiwania
w przegladarce interne-
towej wskazuje na promo-
cyjny charakter tych ofert
(np. ,Nie przegap okazji”),
przedsiebiorca musi podac
przy kazdej z tych ofert réw-
niez najnizszg cene z 30 dni
przed obnizkg, nawet jesli
na samej stronie przedsiebior-
cy nie ma dodatkowych komuni-
katow podkreslajacych promocyjny
charakter tych ofert.”

Rozumie¢ to nalezy w
ten sposdb, ze jesli
oferty prezentowa-
ne jako last minute
zawiera¢ sie beda
w zbiorze imprez tu-
rystycznych, ktérych
termin rozpoczecia na-
stepuje w czasie bliskim
zawarcia umowy, to przedsie-

biorcy nie musza informowac o najnizszej
cenie z 30 dni przed obnizka, gdyz to nie
cena, a termin wyjazdu jest cechg istotna.
Mozna zatem zaryzykowac stwierdzenie,
ze w przypadku zbioru ofert z terminem
wyjazdu do dwdch tygodni (pamietajmy
jednak, ze termin z informacji UOKiK nie
jest bezwzglednie wigzacym), jesli w tym
zbiorze nie znajdujg sie inne oferty poza

spetniajgcymi to kryterium i dodatkowo
oferty nie zawierajg innych cech pozwala-
jacych scharakteryzowac je jako kluczowe
dla ceny, nie ma obowigzku podawania
najnizszej ceny.

JAK OBLICZYC OBNIZKE

Jesli podajemy cene obnizong o dany
procent lub kwote, to ceng odniesienia
powinna by¢ cena najnizsza z ostatnich 30
dni, a nie cena regularna.

PRZYKLAD

Cena regularna to 1000 zt, 10
maja opublikowalismy oferte
promocyjng - 10 proc. lub 100
zt taniej, tj. 900 zt i wskazali-
sSmy cene najnizszg 1000 zt. 20
maja obnizylismy cene do 800
zt. Btedne bedzie oznaczenie
promocji jako -20 proc. lub 200
zt taniej. Prawidtowe natomiast
-11,11 proc. lub 100 zt taniej,
z podaniem najnizszej ceny
jako 900 zt. Znizke, czyli po-
tencjalng korzysc dla klienta,
liczymy od najnizszej ceny
z ostatnich 30 dni.
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PRAWO DOTYCZY TEZ OPINII
KLIENTOW I WYSZUKIWAREK

Nowe przepisy zawierajg szereg réznych
nowych regulacji. Te, ktére bezposred-
nio mogg dotyczy¢ branzy turystycznej,
to doregulowanie kwestii zwigzanych
z prezentacja opinii o produkcie czy ustu-
dze. Przedsiebiorca, najogdlniej méwiac,
bedzie musiat zadba¢ (podejmujac uza-
sadnione i proporcjonalne kroki), aby opi-
nie pochodzity od oséb, ktére faktycznie
korzystaty z danego produktu czy ustugi,
a jednoczesnie nie utrudniaé zamieszczania
opinii tym, ktdrzy spetniaja kryteria.

W kwestiach zwigzanych z wyszukiwaniem
(dotyczy to gtéwnie tych, ktorzy przedsta-

Prawe
TURYSTYCZNE

wiajg oferty réznych organizatoréw onli-
ne) nalezy umozliwi¢ klientom w sposoéb
bezposredniitatwy dostep do parametrow
decydujacych o prezentacji ofert. Te regula-
cje majg na celu umozliwienie prezentacji
ofert zgodnie z wolg klienta, a nie zgod-
nie z ustalonym interesem przedsiebiorcy
co do wyswietlania ofert.

ZALECANA OSTROZNOSC
W PREZENTOWANIU CEN

Praktyka dziatalnosci turystycznej pokazuje,
ze najwiekszy ciezar co do prawidtowego
prezentowania cen spoczywac bedzie na
organizatorach turystyki. To oni bowiem
ksztattujg polityke cenowa i oni decyduja
o tym, czy dana aktualna cena konkretnej
imprezy turystycznej prezentowana bedzie
jako promocyjna, czy jako cena aktualnie
obowigzujgca, a co za tym idzie czy bedzie
istniat obowigzek wynikajacy z promocyjne-
go charakteru ceny czy tez nie. Ostroznosci
wymaga takze stosowanie oznaczen typu
first minute, co wyjasniono wczesniej.

Po stronie agentow turystycznych najwieksze
zagrozenie zwigzane jest z zamieszczaniem
ofert w mediach spotecznosciowych. Bardzo
czesto obserwujemy, ze agenci zamieszczajgc
oferty na grupach zwigzanych z turystyka na
portalu Facebook, chcac dodatkowo zachecic¢
klientdw, oznaczajg ich promocyjny charakter.
Zdecydowanie bezpieczniejsze jest zamiesz-
czanie ofert generowanych bezposrednio
z systemow rezerwacyjnych, bez dodatkowej
modyfikaciji ich tresci.

To najwazniejsze kwestie zwigzane z dyrek-
tywg omnibus i prezentacjg cen. Majac jed-
nak na uwadze, ze przepisy weszty w zycie
niedawno, a stanowisko UOKiK jest dos¢
restrykcyjne, zalecatbym ostroznosciw ra-
zie jakichkolwiek watpliwosci oznaczenie
promoc;ji zgodnie z wymogami ,,omnibu-
sowymi”. Do czasu wyjasnienia niejasnosci
przez pojawiajace sie orzecznictwo sadow
lepiej bedzie nie narazac sie na nadgorli-
wosc¢ organdw i ich interwencje.



