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Chyba nie da sie dzis pominac faktu, ze zblizajace sie wybory parlamentarne
| dosc¢ mocno zawtadnety mediami i poniekad naszym zyciem. Oczy wiscie,
czesto stysze stowa, ze ,mnie to nie dotyczy, ja nie interesuje sie polityka”.

majg bezposredni wptyw na naszg branze.

iedawne wystgpienie znanego po-
lityka, ktéry powiedziat, ze ,jezeli
kto$ powinien by¢ w Polsce chro-
niony najbardziej, najbardziej zde-
cydowanie, no to sg to wtasnie dzieci”, sktonito
mnie do glebszej refleksji na temat bezpie-
czenstwa naszych matolatéw. Chciatabym
podzieli¢ sie z Wami moimi przemysleniami.

Organizowanie imprez turystycznych to z pew-
noscig bardzo odpowiedzialne zajecie. Dbamy
przeciez nie tylko o cudowny wypoczynek na-
szych klientéw, wysoki poziom jakosci ustug,

ale przede wszystkim musimy zapewni¢ im
bezpieczenstwo. Dlatego tez wydawac by sie
mogto, ze realizacja wypoczynku dla dzieci
i mfodziezy powinna spetnia¢ najwyzsze stan-
dardy.

Kolonia czy obdz to przeciez nic innego, jak
impreza turystyczna, regulowana ustawg o im-
prezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. Przypomne, ze badania Polskiej
Izby Turystyki pokazaty, ze podczas wyjazddw
na kolonie i obozy zaledwie niecate 30 proc.
dzieci korzysta z ustug profesjonalnych organi-
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Nalezy jednak pamietac, ze polityka interesuje sie nami, a regulacje prawne

zatoréw widniejgcych w Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych.

DLACZEGO TAK SIE DZIEJE?

Od wielu lat dzieki licznym kampaniom informa-
cyjnym przyjeto sie, ze wypoczynek sprawdza
sie w bazie kuratoryjnej pod nadzorem Mini-
sterstwa Edukacji i Nauki na specjalnie przygo-
towanej do tego platformie. Nikt natomiast nie
informuje rodzicéw, ze kuratoria oswiaty nie




maja narzedzi do weryfikacji, czy organizator
dziata legalnie, czy ma doswiadczenie i wiedze,
zeby taki wyjazd realizowac¢ — a wspomniana
strona nie przedstawia takich danych.

Nie chce w tym aspekcie krytykowac dzia-
talnosci kuratoriéw oswiaty, gdyz bardzo po-
waznie podchodzg do analizowania zgtoszen
wypoczynkow. Wszelkie dokumenty sg we-
ryfikowane bardzo skrupulatnie. Z doswiad-
czenia branzy turystycznej moge powiedzie¢,
ze wspotpraca i pomoc ze strony kuratoriéw
oswiaty tez jest na wzorowym poziomie. Nie
zmienia to jednak faktu, ze nie wszystkie
podmioty, otrzymujgc zgode na realizacje
wypoczynku, dziatajg legalnie. Kuratorium
oswiaty sprawdza program wyjazdu, kwali-
fikacje kadry opiekunczej oraz to, czy osoby
zgtoszone jako wychowawcy lub kierownicy
nie widniejg w rejestrze karnym. Kontroli row-
niez podlega obiekt, w ktérym zakwaterowani
sg uczestnicy wyjazdu (czy posiada aktualng
opinie strazy pozarnej). Kuratorium oswiaty
natomiast nie posiada narzedzi do weryfikacji,
czy dany organizator dziata zgodnie z ustawa
o turystyce.

Rodzice, ktérzy dzis sprawdzajg wypoczynek
swojego dziecka w bazie kuratoryjnej sa prze-
konani, ze organizator spetnia wszelkie wymogi
prawne. Niestety, nie zawsze pokrywa sie to
Z rzeczywistoscig.

Wrdce jeszcze do wspomnianych badan rynku
turystyki dzieciecej. We wrzesniu minionego
roku Oddziat Turystyki Dzieciecej i Mtodziezo-
wej (OTDiM) dziatajacy w strukturach Polskiej
I1zby Turystyki opublikowat raport dotyczacy
organizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy
w Polsce latach 2019 — 2022, Scislej podmio-
téw realizujacych ten rodzaj wypoczynku.
Opracowano go w oparciu o informacje za-
warte w bazie organizatoréw kolonii i obo-
z0w, ktdre zbiera i udostepnia Ministerstwo
Edukacji i Nauki.

Wyniki raportu sg troche niepokojace. Za-
ledwie 16-28 proc. rynku stanowig firmy,
ktére profesjonalnie zajmuja sie organi-
zowaniem wypoczynku dla dzieci — mam

tutaj na mysli przedsiebiorcow, ktorzy widnieja
w Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przed-
siebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powia-
zanych Ustug Turystycznych oraz posiadaja
zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji
turystycznej. Czy to nie zastanawiajgco mato?

Co jest jednak najbardziej niepokojace, to fakt,
Ze przepisy zwigzane z wypoczynkiem, wszelkie
publikacje i poradniki na stronach rzadowych
modwigce o koloniach, opierajg sie na Rozpo-
rzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 marca 2016 roku w sprawie wypoczynku
dzieci i mtodziezy. Rozporzadzenie to jest nie-
zgodne z obowigzujgcg ustawa. Bardzo wiele
instytucji opiera sie o to rozporzadzenie i twier-
dzi, ze jest ono kluczowe, jesli chodzi o przepisy
regulujace wyjazdy dzieci. A przeciez nikt chy-
ba nie ma watpliwosci, ze ustawa o imprezach
turystycznych jest ustawg prokonsumencka
i wdraza do polskiego systemu prawnego re-
gulacje z zakresu ochrony intereséw klienta.

Dlaczego zatem przy wyjazdach dla tych naj-
mtodszych to zabezpieczenie, ochrona prawna,
doswiadczenie i fachowos¢ profesjonalnych
organizatorow schodzg na drugi plan? Dlacze-
go od prawie 10 lat nikt nie pochylit sie nad
aktualizacjg wspomnianego rozporzadzenia?

Przeciez caty czas twierdzimy, ze bezpieczen-
stwo dzieci jest najwazniejsze, wiec wydawac
by sie mogto, ze to wtasnie profesjonalisci
powinni zajmowac sie organizowaniem wy-
jazdow dla tych nieletnich klientow turystyki.
Zgodnie z ustawa, organizatorzy turystyki nie

moga prowadzi¢ dziatalnosci bez uzyskania
wpisu do rejestru oraz bez posiadania zabez-
pieczen finansowych chronigcych ich klientéw
w razie niewyptacalnosci.

Podmioty, ktére prowadzg taka dziatalnosé¢ bez
spetnienia tych wymogoéw, dziatajg nielegalnie,
aich klientdw nie chroni system zabezpieczen
w turystyce. W razie ktopotéw moze to ozna-
czac utrate wptaconych pieniedzy i koniecz-
nosc¢ dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.
Jesli wyjazd organizowany jest przez fundacje
czy stowarzyszenie, to w wiekszosci sytuacji
instytucje te nie maja majatku pozwalajacego
na zaspokojenie roszczen klientow. Przed wy-
jazdem rodzice powinni z automatu sprawdzic,
czy w cene imprezy wliczona jest sktadka TFG
i TFP, aby klienci byli objeci ochrong dwufila-
rowego systemu zabezpieczen.

Widzimy, ze Swiadomos¢ rodzicdw przy po-
dejmowaniu decyzji zakupowej w przypadku
kolonii lub obozu jest mata i to jest obszar
do dziafania dla naszego oddziatu.

Obecnie sytuacja w branzy turystycznej jest
bardzo niestabilna. Pandemia, wojna, strajki
w lotnictwie, upadtosci. Czy instytucja, ktdéra
nie ma zadnych zabezpieczen finansowych
oraz odpowiedniego doswiadczenia, poradzi
sobie w sytuacji kryzysowej? Caty czas roz-
mawiamy o mtodocianych klientach, ktérych
wrazliwos¢ i odpornos¢ na stres jest zupetnie
inna, niz u dorostych. Dlatego tym bardziej od-
powiednie kwalifikacje organizatora powinny
by¢ kluczowe przy wyjazdach kolonijnych.
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Redakcja nie odpowiada za tres¢ ogtoszen
i nie zwraca materiatéw nie zamdwionych.
Zastrzega sobie prawo redagowania i skra-
cania nadestanych tekstow.

Wasza Turystyka jest prawnie zastrzezonym
tytutem i wszelkie prawa do jego uzywania
posiada wydawca. Przedruki z magazynu
Wasza Turystyka dozwolone sg wytacznie
za uprzednia pisemna zgoda wydawcy.
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