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Cezary Wilemajtys zatozyciel i prezes agencji United Partners to znany w Polsce twdrca innowacyjnych inicjatyw w branzy MICE.

Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych obowiazuje juz
od 5 lat. Uregulowata ona w nowy sposéb szereg obowiazkow organizatorow imprez tu-
rystycznych wobec ich klientow i okreslita zasady formalno-prawne dziatania rynku tu-
rystycznego. Niektdre z tych uregulowan wciaz wymagajq solidnej analizy, bo putapki
w nich zawarte narazaja przedsiebiorcow na bolesne konsekwencje.

Definicja imprezy turystycznej

W ttumaczeniu kluczowego pojecia ustawy, w oryginal-
nej wersji angielskiej ,package travel”, zastosowano po-
jecie ,impreza turystyczna”. To wyjatek zasady jednoli-
tej terminologii, ktéry ustawodawca zastosowat z uwagi
na trwato$¢ terminu ,impreza turystyczna” w polskiej
branzy turystycznej. Ale zrodzito to jedng putapke. Utra-
cono w ttumaczeniu istotng ceche ustawy, a mianowicie,
jej zorientowanie na pakietowanie ustug turystycznych.
Ustawa chroni tych klientéw, ktérzy zakupuja co naj-
mniej dwie rézne ustugi turystyczne: przewdz, zakwate-
rowanie, wynajem pojazdow lub inng ustuge swiadczona
podréznym. Przedsiebiorca, ktéry decyduje sie ofero-
wac lub sprzedawac tak spakietowane co najmniej dwie
ustugi, staje sie, w rozumieniu ustawy organizatorem tu-
rystyki. Na rynku turystycznym wciaz istnieje opor nie-
ktérych organizatoréw przed przyjeciem do wiadomo-
§ci, Ze s3 organizatorem imprez turystycznych, tak jakby
samo stowo impreza niosto za soba jaki$ bagaz negatyw-
nych dla tych przedsiebiorcow skojarzen. A sprawa jest
prozaiczna: oferujesz 2 uslugi turystyczne wymie-
nione w ustawie - stajesz sie organizatorem pakie-
towych podroézy.

Wylaczenia spod przepisow ustawy

Nie wszyscy przedsiebiorcy zdaja sobie sprawe, Ze nie
kazda impreza turystyczna podlega ustawie. S3 trzy
przypadki, ktére wylaczaja wszystkie ustawowe obo-
wigzki organizatora: czas trwania imprezy do 24 godzin,
nie budzi Zadnych watpliwosci. Po prostu impreza trwa
ponizej doby, nie warto angazowac do niej, az tylu zabez-
pieczen. Drugi przypadek jest o wiele bardziej nieostry,
bo wymaga spetnienia tacznie trzech warunkéw: impre-
za realizowana niezarobkowo, dla ograniczonej grupy
podrdéznych i okazjonalnie. Do tej pory zdarzaja sie spo-
ry interpretacyjne, w jaki sposéb rozumie¢ te trzy wa-
runki. Ostatni przypadek, to realizacja imprezy w posta-
ci podrézy stuzbowych na podstawie umowy generalne;.
Jest to réwniez trudny przypadek do interpretacji, ponie-
waz definicja podrdzy stuzbowych, a tym bardziej umo-
wy generalnej jest wcigz w praktyce nieostra.

Dlaczego ostre rozstrzygniecie, czy te trzy przypadki
moga mie¢ zastosowanie przy konkretnej podrozy jest
tak wazne dla podréznych? Organizator, ktéry zasto-
suje ktores z tych wylaczen, wyklucza szereg obo-
wigzkoéw: podrdzni nie sa objeci ochrona na wypa-
dek niewyptacalnosci, nie obejmuje ich zwrot wptat
w przypadku nieuniknionych i nadzwyczajnych oko-
liczno$ci i organizator nie ma obowiazku obja¢ ich
ubezpieczeniem od kosztow leczenia i NNW. A dla-

czego pewnos¢, ze zastosowano te wylaczenia wia-
$ciwie jest tak wazne dla przedsiebiorcy? Przedsie-
biorca, ktoéry razaco narusza warunki wykonywania
dziatalnosci naraza sie na konsekwencje karne z art.
59 ustawy, z kara pozbawienia wolnosci wiacznie.

Razace naruszenie warunkow wykony-
wania dziatalnosci

Niewtasciwe stosowanie wylaczen spod przepiséw
ustawy lub odrzucanie koniecznos$ci stosowania sie do
tej regulacji na zasadzie ,przeciez nie organizuje imprez
turystycznych”, wiec ustawa mnie nie dotyczy, prowadzi
do tych samych konsekwencji karno-skarbowych, co nie
stosowanie sie do pozostatych fundamentalnych wymo-
gow ustawy. Zgodnie z art. 31 ustawy razacym naru-
szeniem jest oferowanie lub sprzedaz imprez tury-
stycznych bez uprzedniego zawarcia gwarancji lub
umowy ubezpieczenia, oplacania naleznych skla-
dek TFG i prowadzenia wykazu umoéw. Ten zestaw
trzech formalnosci jest podstawowym obowigzkiem
organizatora. Nie radze lekcewazy¢ wykazu uméw, po-
niewaz przy kontroli jest to pierwszy wymagany doku-
ment, w oparciu o ktdéry ustala sie trzy najwazniejsze
oceny pokontrolne: czy suma gwarancyjna jest odpo-
wiednia, czy zakres terytorialny jest odpowiedni oraz
czy sktadki TFG, TFP sg odprowadzane w odpowiedniej
wysokosci.

Wykaz umow zabezpiecza przed jeszcze jedng putap-
ka: suma podpisanych uméw w okresie objetych umowg
gwarancyjna nie moze przekroczy¢ deklarowanej sumy
przychoddw z realizacji imprez turystycznych. Jezeli to
nastapi, organizator musi niezwtocznie wystapi¢ o pod-
wyzszenie sumy ubezpieczenia, inaczej naraza sie na za-
rzut naruszenia. A juz najmniej spodziewang niespo-
dzianka jest umieszczenie Wysp Kanaryjskich na liscie
kierunkéw pozaeuropejskich, co oznacza, ze posiadajac
wpis do rejestru z zakresem terytorialnym obejmujacym
tylko kraje europejskie, realizujac impreze na Wyspach
Kanaryjskich, terytorium Hiszpanii, rOwniez narazamy
sie na konsekwencji prawne!

Podsumowanie

Ten krotki artykut nie wyczerpuje pelnej listy spraw, na
ktére musi zwrdci¢ uwage organizator imprez turystycz-
nych, dostosowujac swoja dziatalno$¢ do regulacji usta-
wowych. Edukacja w tym zakresie to zadanie wszystkich
organizacji branzowych obecnych na rynku.

Opracowat Cezary Wilemajtys
Prezes agencji United Partners

Artykut powstat przy wspétpracy ze Stowarzyszeniem Organizatoréw Incentive Travel oraz Centrum Monitoringu Ryn-
ku Turystycznego, w ramach zadania pt. ,Kampania informacyjna i edukacyjna majaca na celu podniesienie standar-
déw bezpieczenstwa, dobrych praktyk, konkurencyjnosci i rzetelnosci na rynku ustug turystycznych’, w ramach konkur-
su wsparcia w 2023 r. realizacji zadan publicznych z zakresu czesci 40 budzetu panstwa - Turystyka, organizowanego

przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.
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REGULATOR RYNKU USLtUG TURYSTYCZNYCH
- MINISTER SPORTU I TURYSTYKI,

dr Dominik Borek, Dyrektor Departamentu
Turystki, Ministerstwo Sportu i Turystyki

Minister wtasciwy ds. turystyki jest regulatorem rynku ustug turystycznych, ozna-
cza to, iz ustala zasady panujace na tym rynku, w taki sposéob aby byt on konkuren-
cyjny, otwarty i rowny dla uczestniczacych w nim podmiotéw. Instrumenty jakimi
dysponuje organ zawsze sg zwigzane ze scisle wskazana podstawa prawna.

W zwigzku z nieprze-
strzeganiem ustawy, ja-
kich sankcji moze spo-
dziewac sie organizator
imprez turystycznych?

Konsekwencje prowadzonej dzia-
falnosci bez wymaganego wpisu
do rejestru organizatoréw tury-
styki i przedsiebiorcow utatwia-
jacych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych mozna po-
dzieli¢ dwojako. Po pierwsze, na
te zwigzane z brakiem ewentual-
nego wsparcia w zwiazku z sytu-
acja kryzysowa (posiadanie wpi-
su we wtasciwym rejestrze byto
m.in. jednym z Kkryteriéw do
ubiegania sie o przyznanie po-
mocy np. w trakcie pandemii CO-
VID-19). Po drugie, na te wynika-
jace z braku wtasciwego wpisu
w rejestrze, co powoduje zasto-
sowanie sankgji:
¢ administracyjnych  (tacznie
z zakazem prowadzenia dzia-
talnosci na 3 lata);
¢ penalnych ( w skrajnym przy-

Jak powyzsza ustawa odnosi sie do ta-
kich imprez jak np. organizacja $lu-
bu przez profesjonalng agencje slubna
(wedding plannera), czy tez wyjazdo-
wego kursu jezykowego, oferowanego
przez szkote nauki jezykéow obcych?
Regulacja ustawowa nie okresla celu takiego wyjazdu,
to znaczy, iz moze dotyczy¢ zaréwno wyjazdéw typowo
wakacyjnych, jak rowniez szkoleniowych, biznesowych,
naukowych czy nawet pielgrzymkowych. Impreza tury-
styczna to bowiem potaczenie co najmniej dwéch réz-
nych rodzajéw ustug turystycznych na potrzeby tej sa-
mej podrozy lub wakacji, spetniajace warunki, o ktérych
mowa w ustawie.

Dlaczego speilnianie obowigzkéw usta-
wy powinno by¢ wazne dla samego
przedsiebiorcy?

Klienci wybierajac podmiot organizujacy wyjazd wa-
kacyjny (ale i wyjazd o innym charakterze, chociazby
wskazane przyktady powyzej) oczekuja profesjonali-
zmu i dziatania zgodnie z prawem, poniewaz niespet-
nienie obowigzkéw zwiazanych z rejestracja, czy po-
siadaniem adekwatnego zabezpieczenia na wypadek

niewyptacalno$ci naraza tych ostatnich na utrate $rod-
kéw finansowych.

DOFINANSOWANO
ZE SRODKOW
BUDZETU PANSTWA
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Zadanie publiczne pn.:

“Kampania informacyjna i edukacyjna majgca na celu
podniesienie standardéw bezpieczenstwa, dobrych
praktyk, konkurencyjnosci i rzetelnosci na rynku

padku przybierajacych forme
pozbawienia wolno$ci).

W RAMACH DOFINANSOWANIA REALIZACJI ZAI?AN
PUBLICZNYCH Z ZAKRESU CZESCI 40. BUDZETU PANSTWA
- TURYSTYKI W 2023 ROKU

dr Dominik Borek Dyrektor Departamentu Turystki, Ministerstwo Sportu i Turystyki

Do kogo odnosi sie ustawa, czy tylko do
klienta indywidualnego?

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych okre-
$la przede wszystkim warunki oferowania, sprzedazy i
realizacji imprez turystycznych oraz powiazanych ustug
turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a

takze za granicg, jezeli umowy z podréznymi sg zawie-
rane przez przedsiebiorcéw turystycznych majacych sie-
dzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Biorac
powyzZsze pod uwage, nie jest istotne czy wyjazd jest kie-
rowany do konsumenta czy tez partnera biznesowego.
Podr6znym bowiem jest kazdy, kto chce zawrze¢ umo-
we lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie
umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy.

"Kampania informacyjna i edukacyjna majgca
na celu podniesienie standardéw bezpieczenstwa,
dobrych praktyk, konkurencyjnosci
i rzetelnoéci na rynku ustug turystycznych®.

DOFINANSOWANIE

190 000 zt

CAtKOWITA WARTOSC

211750 zt

ustug turystycznych”.

Zadanie publiczne wspoétfinansowane ze srodkéw
Ministerstwa Sportu i Turystyki, zgodnie z umowq
nr 2023/0034/2260/UDOT/DT/BP z dnia 30.05.2023 r.



