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Informacja prasowa							Warszawa, 14 września 2021 r.
UFG: KLIENCI DOBRZE CHRONIENI PRZED NIEWYPŁACALNOŚCIĄ BIUR PODRÓŻY
Funkcjonujący w Polsce system ustawowych gwarancji w pełni zabezpiecza turystów przed skutkami niewypłacalności biur podróży. Dzięki temu osoby przebywające za granicą mają zapewnioną organizację powrotu do kraju, a tym, których wycieczki nie zostały zrealizowane, środki są zwracane w pełnej wysokości.  
Przy okazji niewypłacalności jednego z biur podróży warto przypomnieć jak działa system ochrony interesów podróżnych, którzy zawarli umowę o  udział w imprezie turystycznej. Podstawą systemu jest zabezpieczenie finansowe, najczęściej w postaci gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej (tzw. I filar), które musi posiadać biuro podróży, aby legalnie prowadzić działalność. Uzupełnieniem zabezpieczenia z I filaru jest Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG, tzw. II filar), który podejmuje działania dopiero wtedy, gdy środki z I filaru okażą się niewystarczające do zaspokojenia roszczeń podróżnych. TFG jest funduszem obsługiwanym przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG). 
Niewypłacalność w trakcie wycieczki
[bookmark: _Hlk75162958][bookmark: _Hlk75162928][bookmark: _Hlk75163051]W sytuacji, kiedy organizator staje się niewypłacalny, podróżni będący w trakcie realizowanej przez niego imprezy w pierwszej kolejności powinni kontaktować się z jego przedstawicielem.  Powinien on wyjaśnić im sytuację i poinformować o ewentualnych zmianach w programie wycieczki. Jeżeli uzyskanie informacji od organizatora jest niemożliwe, warto kontaktować się z przedstawicielami Urzędu Marszałkowskiego właściwego ze względu na siedzibę biura podróży (adres siedziby można znaleźć na umowie o udział w imprezie turystycznej). Marszałek województwa jest ustawowo zobowiązany do prowadzenia działań związanych z organizacją powrotu podróżnych do kraju 
w sytuacji, gdy wbrew umowie i obowiązkowi biuro podróży tego powrotu nie zapewnia. Adresy stron internetowych Urzędów Marszałkowskich znajdują się w portalu TFG: https://tfg.ufg.pl/tresc/11/Przydatne_linki. Przebywając za granicą, można również zgłosić 
się po pomoc do ambasady lub konsulatu RP w danym państwie. Informacje kontaktowe 
do przedstawicielstw dyplomatycznych znajdują się na stronach Ministerstwa Spraw Zagranicznych: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/polskie-przedstawicielstwa-na-swiecie. 
W przypadku poniesienia przez podróżnego uzasadnionych wydatków związanych z organizacją podróży powrotnej, trzeba je udokumentować (kopie rachunków/faktur) w celu dochodzenia ich zwrotu. Wszystkie roszczenia należy składać do podmiotu udzielającego zabezpieczenia finansowego w I filarze. Roszczenia mogą dotyczyć też opłaconych, ale niezrealizowanych punktów wyjazdu.
[bookmark: _Hlk75162883]Niewypłacalność przed wycieczką
Podróżny powinien otrzymać zwrot całości wpłaconych środków, jeżeli do niewypłacalności przedsiębiorcy turystycznego dojdzie przed rozpoczęciem imprezy.  W takiej  sytuacji należy zgłosić się do instytucji udzielającej zabezpieczenia w I filarze. Ma ona 30 dni (w szczególnych przypadkach 
90 dni) na zweryfikowanie zgłoszenia, a w ciągu kolejnych 30 dni powinna dokonać wypłaty środków. 
[bookmark: _Hlk75163479]TFG wkracza do akcji dopiero, gdy zabezpieczenia z I filaru okażą się niewystarczające. Instytucja udzielająca zabezpieczenia w I filarze przekazuje wyliczenie należnych kwot do zwrotu wraz 
z dokumentacją do TFG i ten dokonuje wypłaty środków podróżnym na ich podstawie. 
Co bardzo ważne – TFG nie przyjmuje wniosków o zwrot pieniędzy bezpośrednio od klientów biur podróży, ponieważ w ich imieniu działa instytucja, która udzieliła zabezpieczenia niewypłacalnemu organizatorowi. 

Na stronie TFG można sprawdzić status roszczenia, które zostało przekazane do tego funduszu: https://tfg.ufg.pl/obywatelniezalogowany/modul/roszczenia/weryfikacjaStatusuRoszczenia.xhtml 
Na co zwrócić uwagę przed podpisaniem umowy?
Aby mieć gwarancję, że interesująca nas impreza turystyczna jest objęta systemem zabezpieczeń, najlepiej upewnić się, że organizator lub przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych prowadzi działalność legalnie i zgodnie z prawem. Przed podpisaniem umowy warto sprawdzić w Ewidencji Organizatorów Turystyki i Przedsiębiorców Ułatwiających Nabywanie Powiązanych Usług Turystycznych dostępnej na  portalu TFG czy organizator figuruje w rejestrze oraz czy posiada wymagane zabezpieczenie finansowe, w jakiej jest wysokości i do kiedy obowiązuje. Informacja o podmiocie udzielającym zabezpieczenia powinna być również zawarta w umowie, jaką podróżny podpisuje z organizatorem. 
Weryfikując przedsiębiorcę w ewidencji należy zwrócić uwagę na zasięg terytorialny jego działalności – gwarancje ubezpieczeniowe obejmują tylko imprezy i powiązane usługi turystyczne zgodne z zakresem i rodzajem działalności wpisanej do Ewidencji. Oznacza to, że np. wycieczka 
do kraju pozaeuropejskiego sprzedawana przez biuro, którego zakres działalności obejmuje tylko kraje europejskie, nie będzie objęta systemem ochrony.
Biura podróży mają obowiązek zawarcia na rzecz podróżnych ubezpieczenia kosztów leczenia 
i następstw nieszczęśliwych wypadków. Dobrze jest  sprawdzić sumę ubezpieczenia oraz ceny usług medycznych w miejscu pobytu i zastanowić się, czy nie należy wybrać indywidualnej polisy 
o szerszym zakresie odpowiedzialności i wyższej sumie ubezpieczenia.
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Kontakt dla mediów:
Damian Ziąber
rzecznik prasowy
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
t. 502 591 655
dziaber@ufg.pl 
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Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
Ubezpieczeniowy Funduszu Gwarancyjny zapewnia szczelność krajowego systemu obowiązkowych ubezpieczeń OC i prowadzi szereg działań obliczonych na ograniczenie liczby nieubezpieczonych posiadaczy pojazdów, poruszających się po polskich drogach. Wszystko to w celu zmniejszenia ryzyka dla pozostałych użytkowników dróg. Istotną częścią misji UFG jest wypłata odszkodowań oraz świadczeń poszkodowanym w wypadkach i kolizjach drogowych spowodowanych przez nieubezpieczonych posiadaczy pojazdów oraz nieubezpieczonych rolników, a także w wypadkach i kolizjach, w których sprawca szkody nie został ustalony. UFG prowadzi również ogólnopolską bazę danych ubezpieczeniowych, z której korzystają m.in. zakłady ubezpieczeń (np. do celów taryfikacji umów i kalkulacji składek, a także likwidacji szkód). Na podstawie analizy danych zgromadzonych w tej bazie, UFG identyfikuje również zjawiska przestępczości ubezpieczeniowej.

W Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym od 2016 r. funkcjonuje również Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG). Nie posiada on osobowości prawnej, zaś UFG zapewnia jego obsługę. TFG stanowi dodatkowe zabezpieczenie na wypadek niewypłacalności przedsiębiorców turystycznych. Przedsiębiorcy profesjonalnie zajmujący się organizowaniem imprez turystycznych lub ułatwianiem nabywania powiązanych usług turystycznych, zobowiązani są do odprowadzania składki na rzecz TFG od każdego uczestnika imprezy turystycznej lub korzystającego z powiązanych usług turystycznych, a podstawowym celem funkcjonowania TFG jest zapewnienie możliwie jak najszybszej wypłaty środków podróżnym, w pełnej wysokości, w przypadku niewypłacalności organizatora turystyki lub przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych. Od 1 stycznia 2021r. UFG gromadzi składki od organizatorów turystyki przeznaczone na Turystyczny Fundusz Pomocowy (również nie posiada osobowości prawnej, a UFG zapewnia jego obsługę), służący wsparciu organizatorów turystyki i podróżnych na wypadek niezrealizowania imprez turystycznych z powodu nagłych i nieprzewidzianych zdarzeń (tzw. fundusz katastroficzny).

W skład Zarządu Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wchodzą: Małgorzata Ślepowrońska, Prezes Zarządu, Hubert Stoklas, Wiceprezes Zarządu, Radosław Bedyński, Wiceprezes Zarządu oraz Marek Niechciał, Członek Zarządu. Zgodnie z ustawą w skład Rady Funduszu wchodzą przedstawiciele zakładów ubezpieczeń, przedstawiciel organu nadzoru oraz przedstawiciel Ministerstwa Finansów.  Aktualny skład rady Funduszu przedstawia się następująco (kolejność alfabetyczna): Beata Kozłowska-Chyła, Michał Litwiniuk, Jarosław Matusiewicz (przewodniczący), Piotr Narloch, Rafał Stankiewicz (wiceprzewodniczący), Krystian Wiercioch, Arkadiusz Wiśniewski, Agnieszka Wrońska i Piotr Zadrożny.
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