18 grudnia 2023 r. w warszawskim hotelu Novotel Centrum odbyta sie konferencja prasowa
Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego podsumowujgca realizacje zadania publicznego:
,Kampania informacyjna iedukacyjna majaca nacelu podniesienie standardéw
bezpieczenstwa, dobrych praktyk, konkurencyjnosci irzetelnosci na rynku ustug
turystycznych”, realizowanego przez Stowarzyszenie Organizatoréw Incentive Travel (SOIT),
w ramach branzowej inicjatywy Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego (CMRT).
W konferencji uczestniczyli miedzy innymi: lzabela Stelmanska - Zastepca Dyrektora
Departamentu Kultury, Promocji i Turystyki Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie oraz Zarzadu Mazowieckiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej; dr Dominik Borek Dyrektor w Departamencie Turystyki Ministerstwo Sportu i
Turystyki; Marcin Rézycki — wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej; z Izby Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego prezesi Ireneusz Wegtowski i Krzysztof Szadurski oraz Marcin Mazur
cztonek Rady IGHP. Ze Stowarzyszenia Organizatorow Incentive Travel - prezes Olga
Krzeminska — Zasadzka oraz cztonek zarzadu SOIT Konrad Wielgérski, z Rady Przemystu
Spotkan i wydarzen — prezes tukasz Adamowicz. Polskg Izbe Turystyki reprezentowat Sekretarz
Generalny, Pawet Radolinski. Konferencja miata dodatkowo realizacje live poprzez streaming

internetowy.

W pierwszej czesci konferencji, koordynatorka projektu — Edyta Drézdz, dyrektorka Centrum
zreferowata przeprowadzone w ramach kampanii - trwajacej od czerwca do grudnia br.-
dziatania o charakterze informacyjnym i edukacyjnym, skierowanych do szeroko rozumianej
branzy spotkan, ale tez do hotelarzy i przedstawicieli biur podrdzy. Byly to nastepujace

aktywnosci:

Zainicjowano powstania 5 artykutow eksperckich w pismach i na portalach branzowych,
ktore dodatkowo zostaty wsparte kampanig w mediach spotecznosciowych (LinkedIn oraz
Facebook). W mediach branzowych ukazaty sie nastepujgce artykuty: w Wiadomosciach
Turystycznych ,Sprawdzaj organizatora, z ktérym wyjezdzasz na wakacje”; w magazynie Nowa
Turystyka ,,Prawne putapki w dziatalnosci organizatora imprez turystyki” wspdtautorstwa
Cezarego Wilemaijtysa oraz dr Dominika Borka, w pismie naukowym Ministerstwa Sportu i
Turystyki , Turystyka — zarzgdzanie, administracja, prawo” artykut autorstwa Edyty Drézdz, pt.

,CMRT — praktyczne narzedzie wspierajgce administracje publiczng w profesjonalizacji branzy



turystycznej oraz w skutecznej eliminacji niezgodnych z prawem praktyk na rynku ustug
turystycznych”, w magazynie Think Mice, obszerny artykut redaktor Ewy Kubaczyk pt. ,Czy
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dziatasz zgodnie z prawem? Sprawdz!”, na portalu MeetingPlannner.pl ,,Czy eventy mogg by¢

imprezami turystycznymi (wywiad red. Magdaleny Kondas z dr Dominikiem Borkiem).

Aktywnos¢ w mediach spotecznos$ciowych i zasiegowa kampania kierujagca (linkujgca) na
powyisze artykuty eksperckie. Tu intencjg byto w mozliwie jak najbardziej obrazowy sposéb
przekazanie gtéwnych tresci ustawy, odpowiadajgc miedzy innymi na pytania takie jak: czym
jest impreza turystyczna w mysl ustawy, jesli organizowana impreza jest impreza
turystyczna, to jakie wymogi powinien spetniac jej organizator, jakie korzysci bedzie miat
przedsiebiorca z dziatalnosci zgodnej z regulacjami prawnymi, jakich korzysci pozbawia sie
klient powierzajgc swoje pienigdze organizatorowi dziatajgcemu niezgodnie z prawem itp.
Dzieki nieoczywistym przyktadom imprez turystycznych np. kompleksowa organizacja wesela
za granica, pobytowy kurs modnej aktywnos¢ sportowej, zwrdcono uwage na sytuacje, kiedy
atrakcyjne zdjecia i obietnica wspaniatych emocji pozbawia klienta (podréznego) czujnosci,
by powierzyé swoje pienigdze ale i niejednokrotnie bezpieczeristwo organizatorowi
dziatajgcemu bez stosownych zabezpieczen. Przyktady intrygowaty i zwrdcity uwage na
imprezy, ktdre z pozoru, tj. powszechnie nie sg uznawane za ,turystyczne”, poniewaz ich
pierwszoplanowa ,funkcja” przykrywa niejako turystyczny charakter. Zatem kurs czy wesele
nie sg ,,turystyczne” w powszechnej opinii, poniewaz ,,stuzg czemu innemu niz turystyka”.
Oczywiscie to btedne postrzeganie wyjasniaty artykuty prasowe, ktére polecane byty pod

postami jako lektura (linki do nich).

Swoje dziatania medialne CMRT poddato ocenie instytutowi PSMM, ktéry wskazat, ze
wydzwiek publikacji (prasa i medidow spotecznosciowych) byt pozytywny lub neutralny, zas
algorytm docenit proponowany kontent za wartosciowa tresé. Dotarcie informacji do
targetowanego branzowo odbiorcy byto na poziomie ponad 200 000 os., szacunkowy (AVE )
ekwiwalent reklamowy na poziomie wyzszym niz % miliona ztotych. Tresci postéw o
charakterze poradnikowym, ktére byly okraszone odpowiednimi kreacjami graficznymi
dopasowanymi do grupy docelowej, miaty najwiekszy zasieg. Przy niewielkim zaangazowaniu

finansowym dotarcie do takiej grupy zwigzanych z branzg nalezy uznac za duzy sukces.



Wazng wartoscig zaakcentowang w podsumowaniu kampanii byto dotarcie z tresciami
kampanii bezposrednio do ponad 2 tys. oséb (pierwotnie zaktadano 500 os.). W ramach
zadania publicznego, CMRT uczestniczyto bowiem w 15 réznorodnych wydarzeniach
organizowanych przez partnerskie organizacje, miedzy innymi: Polskg lzbe Turystyki,
Stowarzyszenie Organizatoréw Incentive Travel, czy Izbe Gospodarczag Hotelarstwa Polskiego,
ale tez w innych waznych wydarzen z kalendarza branzowego, jak targi i fora, ktére gromadza
wiascicieli agencji eventowych, MICE menagerdw, hotelarzy, specjalistdw branzy spotkan.
Prezentacje, debaty konferencyjne lub rozmowy 1na 1 odbyly sie z udziatem przedstawicieli

CMRT podczas:

12/13.06  Meetings Week Poland / RPSiW Tugether / Warszawa

13.06 Meetings Week Poland spotkanie z Urzedami Marszatkowskimi / Warszawa
14/15.06 Meet the Bidder / Warszawa

21.06 Incentive Day / SOIT/ Warszawa

08.09 Konferencja Zarzadu PIT / Zakopane

12.09 Forum Hotelarza / IGHP / Warszawa

26/27 Europejskie Forum Sportu i Turystyki / POT / Zakopane

11.10 Forum Promocji Turystycznej / Wasza Turystyka / Katowice

06.11 MP Fast Day / Meeting Planner / Krakow

10.11 Ogdlnopolska Konferencja Turystyki Dzieciecej i Mtodziezowej / PIT / Warszawa
21.11 Meeting Industry Sustainability Forum (MISF) / Warszawa

22.11 Ogélnopolskie Forum Biur Podrézy / Wiadomosci Turystyczne / Warszawa
22.11 Meet the Bidder / Warszawa

17.11 MPI Chapter Poland / Forum Horeca Idea / Poznan

23.11 Targi turystyczne TT Warsaw / EXPO PTAK / Warszawa

12.12 MP Impact / Meeting Planner / Warszawa

Strategicznie zatozono, iz korzystniej bedzie partycypowaé, niz organizowaé wiasne
wydarzenie. Majac $wiadomos$é, ze CMRT jest mtodg inicjatywa, bez zbudowanej marki
i wiarygodnosci, aby dotrzec do jak najszerszego grona odbiorcow, lepiej jest pokazac sie jako
partner, méweca lub ekspert w debacie wydarzenia o sprawdzonej reputacji i frekwencji. Nie
bez znaczenia byt réwniez fakt, ze takie rozwigzanie jest korzystniejsze pod wzgledem

budzetowym: maksymalne dotarcie przy najnizszym koszcie.

W ramach kampanii przeprowadzono réwniez 4 wyktady na warszawskich uczelniach
wyzszych ksztatcacych przysztych adeptow zawodéw zwigzanych z rynkiem ustug
turystycznych: SGTiH Vistula oraz AWF. Goscinne wykfady dotyczace regulacji prawych w

turystyce, nade wszystko zastosowania ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych



ustugach turystycznych z 24 listopada 2017r. nie tylko pozwolity na skonfrontowanie
programu nauczania i stanu wiedzy studentdw, ale tez umozliwity nawigzanie blizszych relacji
z osrodkami naukowymi. Kontakt zaowocowat miedzy innymi wspodtpracg z osrodkami
akademickimi nad przygotowaniem publikacji w formie ebook’a: ,,Q&A — regulacje prawne
rynku ustug turystycznych — zagadnienia i analizy” wydanej z inicjatywy CMRT przez

wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie.

E-book ,,Q&A - regulacje prawne rynku ustug turystycznych —zagadnienia i analizy” byt
integralng czescig realizowanej przez CMRT kampanii. Premiera wydawnictwa miata miejsce

wtasnie podczas grudniowej konferencji prasowej. Zespot wspottworzacy pozycje, to:

REDAKCIJA dr hab. Hanna Zawistowska, prof. SGH
e AUTORZY dr Dominik Borek, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
Edyta Drézdz, Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego
mec. Leszek Mitosz, Polska Izba Turystyki
dr Agnieszka Muszyriska, Akademia Wychowania Fizycznego w W-wie
dr hab. Hanna Zawistowska - Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
e RECENZIA dr hab. Daniel Puciato, prof. AWF w Warszawie

e REDAKCJA / KOREKTA / SKtAD lzabela Sandomierska

e WYDAWCA
Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego w Warszawie

ISBN 978-83-67228-28-2
Copyright © Wydawnictwo AWF Warszawa 2023dr Hanna Zawistowska

Jak mowi koordynatorka projektu, Edyta Drézdz: Na wczesnym etapie przygotowania
kampanii zatozono, iz materiat prezentacji i wyktadéw nie bedzie mégt w petni wyczerpywac
tematyki, a zatem moze nie byé wpetni satysfakcjonujgcy dla ich uczestnikow. Dlatego tez
uznano, iz istotnym elementem kampanii powinna by¢ mozliwos¢ stworzenia narzedzia do
zbierania pytan i w konicowym etapie projektu — odpowiedzenia na te najczestsze, typowe lub
najistotniejsze z punktu widzenia ustawodawcy, tj. majgce konsekwencje prawne. Stad
spotkaniom, wykfadom i eventom z udziatem CMRT, towarzyszyta specjalna urna, zwana
»skrzynka pytan”, do ktérej uczestnicy mogli wrzucaé karteczki ze swoimi pytaniami dot.
poruszanej tematyki. Aby poszerzyé mozliwos¢ zadawania pytan i faktycznie stworzyc

platforme dla branzowego dialogu, a takze baze wiedzy, na stronie www.cmrt.com.pl



http://www.cmrt.com.pl/

przygotowano formularz kontaktowy on-line ,,zadaj pytanie”, zachecajgc w ten sposéb
spotecznosé ,organizatoréw imprez” do aktywnego wspottworzenia kompendium wiedzy

prawnej w postaci ,,Q&A”.

Zgodnie z przypuszczeniami zebrano wiele pytan, ktére zostaty nastepnie przekazane do
wyselekcjonowania i opracowania przez zespét naukowy pod kierownictwem dr hab. Hanny
Zawistowskiej. Poczatkowo zaktadano, iz wystarczy praktyczne podejscie do zadania,
a mianowicie odpowiedzenie w mozliwie najkroétszy i zrozumiaty dla praktyka zawodu sposdb
na zadane pytanie. Jednakze podczas spotkan branzowych, przedsiebiorcy nierzadko
wskazywali, jak wazne jest dla nich, by odpowiedzi miaty odniesienia do ustawy, miaty
charakter prawnej porady, aby mozna je wykorzystac jako zalecenia prawne, a nie jedynie jako
praktyczne wskazéwki. Dlatego tez Q&A przybrato forme publikacji z przypisami

i odniesieniami do aktéw prawnych.

E-book mozna S$ciggnac bezptatnie wchodzac na strone www.cmrt.com.pl/niezbednik-

organizatora. Zesp6t tworzacy poradnik ma nadzieje, ze przygotowany materiat branza uzna
za pomocny i praktyczny, z ktérego chetnie bedg korzystaé pracownicy biur podrézy, agencji
eventowych, a takze studenci. CMRT liczy na to, ze publikacja realnie wptynie na podniesienie
poziomu wiedzy prawnej, a co za tym idzie profesjonalizacje branzy, i zrealizuje wyznaczony
w kampanii cel, tj. podniesie standardy bezpieczeristwa, dobrych praktyk, konkurencyjnosci

i rzetelnosci na rynku ustug turystycznych.

Oczywiscie e-book nie odpowiada na wszystkie pytania i nie rozwiewa wszystkich watpliwosci,
co do stosowania ustawy. CMRT rekomenduje kontynuacje akcji ,,zadaj pytanie” poprzez

formularz on-line oraz rozpoczeta wspétprace zespotu naukowo — branzowego.

W ramach kampanii nadano stronie www.cmrt.com.pl praktycznego i uzytecznego dla

branzy charakteru, miedzy innymi poprzez sekcje biblioteki prawnej, polecane artykuty, linki
do stron waznych dla przedsiebiorcow turystycznych, pomagajacych w odnalezieniu sie w
obowigzkach ewidencyjnych, sktadkach. Stworzono réwniez uzyteczne narzedzie jakim jest
swoisty kalkulator pozwalajagcy na wyliczenie estymacji wysokos$ci zabezpieczenia

finansowego (gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych) dla organizatora imprez
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turystycznych lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug

turystycznych.

Wszystkie ww. aktywnosci miaty jeden cel zgodny z zatozeniami kampanii: informowanie o
przepisach obowigzujacego prawa, a tym samym o obowigzkach natozonych na podmioty
Swiadczagce ustugi w obszarze turystyki. Przeprowadzona kampania zwracata uwage na
korzysci (zarowno dla przedsiebiorcéw, jak i dla klientow), jakie wynikajg z przestrzegania
przepiséw oraz ryzyka zwigzanego z zaniechaniem stosowania przepiséw przy organizacji
imprez turystycznych. Warto przypomnieé, ze gdy niemal rok temu powstawata branzowa
inicjatywa Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego (konferencja inaugurujgca odbyta sie
w Warszawie 26 stycznia br.), definiujgc misje, podkreslano najwazniejsze zadanie dla
inicjatywy CMRT — bycie swoistym facylitatorem, upowszechniajgcym wiedze dotyczacg prawa
w turystyce, swoistym hubem gromadzgcym wiedze i doswiadczenie organizacji i urzedéw,
propagatorem dobrych praktyk - wszystko w dazeniu do profesjonalizacji branzy, zadbania o
jej reputacje, stabilno$é¢ biznesowq przedsiebiorcow, wysokie standardy i bezpieczeristwo
klienta. Realizacja zadania publicznego w postaci niniejszej kampanii edukacyjnej i
informacyjnej data mozliwos¢ faktycznego rozpoczecia realizacji zadeklarowanych dla
Centrum zadan. Podejmujac sie realizacji kampanii, CMRT wyszto z zatozenia, ze istnieje
ogromna nieznajomos¢ prawa wséréd przedsiebiorcéw w branzy, swiadczacych réznorodne
ustugi mieszczace sie w ogdlnym okresleniu ,organizatorzy imprez”, ze jest duza grupa
podmiotéw, ktéra ignoruje prawo Swiadomie i jest rowniez zastraszajgca liczna, ktéra
nieSwiadomie omija obowigzujgce je prawo. W koricu, ze media spotecznosciowe petne sg
ofert niebezpiecznych dla branzy i samych klientéw/podréinych — witryn z wysokimi
zasiegami, z atrakcyjnymi zdjeciami sprzedajgcymi imprezy turystyczne pozbawione
jakichkolwiek zabezpieczen, gwarancji, ubezpieczen, nierzadko réwniez kwalifikujgce sie do
nazwania jej szarg strefg z punktu widzenia podatkowego. Co gorsza, klienci kupujacy ustugi
turystyczne réwniez nie majg wystarczajgcej wiedzy prawnej. | mowa tu tak o indywidualnym
konsumencie, ale tez o kontraktujgcych ustugi turystyczne klientach biznesowym (np. dziaty

zakupoéw, korporacyjnych marketeréow, czy pracownikéw dziatow HR).

Przystepujgc do monitoringu rynku, punktowania nieprawidtowosci i w koricu ich eliminaciji,

CMRT uznato, ze nade wszystko nalezy rozpoczaé prace od promocji samego prawa, dobrych



praktyk i upowszechnienia zapisow ustawy. Stad taka kolejnos$¢ dziatan i tak postawiony
akcent w zadaniu publicznym: ,,po pierwsze informacja i edukacja”.

Na stronie www.cmrt.com.pl précz standardowego formularza kontaktowego oraz formularza

»zadaj pytanie”, pojawit sie rowniez mechanizm do zgtaszania nieprawidtowosci — stowem do
faktycznego monitorowania rynku ustug turystycznych. W ramach kampanii opracowano
kompletne narzedzie do zgtaszania nieprawidtowosci, wtasciwe narzedzie do monitoringu.
Wspdipracujagc z kancelaria prawng stworzono dokumentacje stuzgcg zgtaszaniu,
przyjmowaniu i rejestracji spraw zgodne z RODO. Powstat rejestr spraw, regulamin zgtaszania
i rozpatrywania zgltoszenn, wewnetrzna procedura postepowania ze zgtoszeniem, procedura
kontaktu z monitorowanym i zgtaszajacym, w koncu szablony listow do monitorowanego
oraz urzedow. W mediach spotecznosciowych przeprowadzono kampanie zachecajaca branze
do korzystania z narzedzi.

CMRT nie zarejestrowato wielu zgtoszen. Mamy swiadomo$¢é, ze zdobycie zaufania do
inicjatywy w tak wrazliwym temacie trwa jaki$ czas. Réwniez funkcja ,sygnalisty” nie jest
tatwym zadaniem i stanowi spory opor w branzy. Zanotowano kilka zgtoszen, ktdre nie byty
zasadne: przyktad szkota jezykowa organizujgca ferie i kolonie oraz plener fotograficzny
proponowany przez znanego fotografa. W jednym i drugim przypadku organizator okazat sie
dziatajgcym prawidtowo - szkota jezykowej nie znajdziemy w ewidencji, ale ten sam wtasciciel,
w ramach innej swoje spotki, turystycznej zapewnia zgodny wszystko zgodnie z wymogami
ustawy. Plener fotograficzny natomiast realizuje wyjazdy, imprezy turystyczne w co-produkgcji
z profesjonalnym biurem podrozy.

CMRT podjeto natomiast kilkadziesigt kontaktow (gtdéwnie telefonicznych), w celu porady
prawnej. Wszystkie pytania zostaty przekierowane do zespotu pracujgcego nad poradnikiem
Q&A zasilajgc pule pytan do ekspertéow. To co zaskoczyto, to stosunkowo duza liczba
kontaktéw (tu rowniez gtéwnie telefonicznych) w sprawach nie zwigzanych z kompetencjami
CMRT.

By¢ moze to z powodu tego, ze kampania przypadta na burzliwy dla turystyki moment.
Wystarczy wymienié: wojna w Ukrainie, konflikt palestyrisko — izraelski, ptongce latem wyspy
Grecji... Biuro CMRT przyjeto kilkadziesigt telefondw, z pytaniami typu: jechac — czy nie jechac
do Egiptu, Czy na Krecie jest juz bezpiecznie, czy bedzie uruchomiona pomoc dla organizatoréw
w zwigzku z poZzarami na Rodos (tu z pomocg wyszta wspdtpraca partnerska z UFG i wspdlne

przygotowanie komunikatu prasowego). Odnotowano tez telefony z prosba o interwencje w
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sporze z turoperatorami - klasyczne reklamacje. W takich sytuacjach telefonujgcy do CMRT
mogt liczy¢ na wsparcie Polskiej I1zby Turystyki - CMRT kontaktowato strony ze soba.

Najliczniejsze byty telefony i maile od przedsiebiorcéw, wiascicieli i marketeréw agencji,
oczekujgce porady prawnego lub interpretacji zapisu w ustawie lub rozporzadzeniu, co

pokazato jak potrzebne bytoby posiadanie takiego telefonu z prawnym dyzurem na state.

Kampania informacyjna iedukacyjna majaca nacelu podniesienie standardéw
bezpieczenstwa, dobrych praktyk, konkurencyjnosci irzetelnosci na rynku ustug
turystycznych”, realizowana przez Stowarzyszenie Organizatoréw Incentive Travel (SOIT), w
ramach branzowej inicjatywy Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego (CMRT) nie mogtaby
by¢ realizowana z sukcesem bez wsparcia branzowych ekspertdw — wolontariuszy. W pracach
nad projektem udziat wzieli:

e Olga Krzeminska — Zasadzka, prezes Stowarzyszenia Organizatoréw Incentive Travel

e Barbara Czerwinska — Albin, wiceprezeska Departament Turystyki Dzieciecej i
Mtodziezowej w Polskiej Izbie Turystyki

e tukasz Adamowicz prezes Tugether Rady Przemystu Spotkan i Wydarzen

e Pawet Niewiadomski, prezes Polskiej Izby Turystyki

e Marcin Mazur, cztonek Rady lzby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego,

e Cezary Wilemajtys cztonek zarzgdu Tugether

e Konrad Wielgérski cztonek zarzgdu Stowarzyszenia Organizatoréw Incentive Travel

e Krzysztof Szadurski, wiceprezes Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego.

W drugiej czesci konferencji tukasz Adamowicz prezes Tugether Rady Przemystu Spotkan
i Wydarzen poprowadzit dyskusje dotyczgcg wnioskédw z obserwacji poczynionych w trakcie
wykonania zadania. Wspdlnie z zaproszonymi do debaty, podjeto sie naszkicowania wizji, w
jaki sposéb CMRT moze stuzyé branzy w przysztos¢. W rozmowie uczestniczyli obok prezesa
Adamowicza, lzabela Stelmanska - zastepca dyrektora Departamentu Kultury, Promocji
i Turystyki Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie oraz prezes
Zarzagdu Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, dr Dominik Borek dyrektor
w Departamencie Turystyki w Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz cztonkowie Rady CMRT:
Konrad Wielgorski — cztonek zarzgdu w Stowarzyszeniu Organizatorow Incentive Travel oraz
Marcin Mazur, cztonek Rady lzby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego. W rozmowie
wybrzmiata aprobata do prowadzonych dziatan i ich praktycznego wptywu na wiedze dot.

stosowania prawa w branzy. Podkreslono faktyczne przetozenie dziatan Centrum na



rozpoznawalnos¢ jego misji w Srodowisku agencji eventowych (Konrad Wielgdrski),
zarejestrowano (lzabela Stelmanska) zwiekszone zainteresowanie przedsiebiorcéw rejestracja
w ewidencji organizatoréw turystyki. dr D. Borek podzielit sie refleksjami nad pracg w zespole
redakcyjnym e-book ,Q&A - regulacje prawne rynku ustug turystycznych —zagadnienia
i analizy” wskazujac na powtarzalnos¢ pytan, czeste niezrozumienie bardziej niz Swiadome
ignorowanie prawa. Marcin Mazur, ktory jako wolontariusz akcji uczestniczyt jako prelegent w
jednym z wystgpiert CMRT podczas branzowego forum (ldea Horeca w Poznaniu) i ktéry mogt
osobiscie zbiera¢ pytania do ,skrzynki pytan”, uczestniczy¢ w polemikach ,na zywo”
z branzowcami, podsumowat dyskusje, iz kontynuacja dziatan Centrum jest wiecej niz
pozadana. Na koniec, dr Borek pogratulowat inicjatywie CMRT zdobycia osobowos$ci prawnej
(od lipca br. inicjatywa CMRT stata sie Fundacjg CMRT), co rokuje pozytywnie na przysztg

aktywnos¢ CMRT i utatwi¢ powinno dziatania (mozliwo$¢ pozyskiwania funduszy).
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