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| Q&A. Regulacje prawne rynku ustug turystycznych - zagadnienia i analizy

Publikacja ,Q&A. Regulacje prawne rynku ustug turystycznych -
zagadnienia i analizy” jest integralng czescia zadania publicznego:
,Kampania informacyjna i edukacyjna majgca na celu podniesienie
standardow bezpieczenstwa, dobrych praktyk, konkurencyjnosci
i rzetelnosci na rynku ustug turystycznych’ realizowanego przez
Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel (SOIT), w ramach bran-

zowej inicjatywy Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego (CMRT).

Zgodnie z zawartg z SOIT umowag Ministerstwo Sportu i Turystyki przyzna-
to Stowarzyszeniu na realizacje ww. projektu dofinansowanie ze Srodkow
budzetu Panstwa w wysokosci: 190 000 zt / catkowita wartosc projektu:

211 750 zt.

W ramach ww. kampanii CMRT zrealizowato wiele dziatan o charakte-
rze informacyjnym i edukacyjnym, miedzy innymi: przeprowadzito wykta-
dy na uczelniach wyzszych, ksztatcgcych przysztych adeptow zawodow
zwigzanych z rynkiem ustug turystycznych, uczestniczyto w debatach

w trakcie targdéw turystycznych | konferencji, przeprowadzito kilkana-

scie prezentacji podczas spotkan gromadzacych przedstawicieli bran-
zy turystycznej, hotelarskiej, eventowej, w tym MICE. Wszystkie wyzej

wymienione aktywnosci miaty jeden gtowny cel zgodny z zatozeniami



kampanii: informowanie przedsiebiorcow i menadzerow o przepisach obo-
wigzujgcego prawa, a tym samym o obowigzkach natozonych na podmioty
sSwiadczgce ustugi w obszarze turystyki. Przeprowadzona kampania zwra-
cata uwage na korzysci (zarowno dla przedsiebiorcow, jak i dla klientow),
ktore wynikajg z przestrzegania przepisow oraz ryzyka zwigzanego z za-

niechaniem stosowania przepisow przy organizacji imprez turystycznych.

Na wczesnym etapie przygotowania kampanii zatozono, iz materiat pre-
zentacji i wyktadow nie bedzie mogt w petni wyczerpywac tematyki, a za-
tem moze nie byc satysfakcjonujacy dla ich uczestnikow. Ponadto podczas
spotkan i debat konferencyjnych moga pojawic sie liczne pytania do pre-
legentow, gtownie dotyczace definicji poszczegdlinych okreslen, majgcych
kluczowe przetozenie na litere prawa, jak chociazby pytanie o to, czym jest

Jimpreza turystyczna”.

Dlatego tez - a priori — uznano, iz istotnym elementem kampanii powinna
by¢ mozliwosc stworzenia narzedzia do zbierania pytan i w koncowym eta-
pie projektu — odpowiedzenia na te najczestsze, typowe lub najistotniejsze
z punktuwidzenia ustawodawcy, tj. majgce konsekwencje prawne. Stad spo-
tkaniom i eventom z udziatem CMRT towarzyszyta specjalna urna, zwana
,skrzynka pytan’, do ktorej uczestnicy mogli wrzucac karteczki z pytaniami
I watpliwosciami. Aby poszerzy¢ mozliwosc¢ zadawania pytan i faktycznie
stworzyc¢ platforme dla branzowego dialogu, a takze baze wiedzy, na stro-

nie www.cmrt.com.pl przygotowano formularz kontaktowy on-line ,zadaj

pytanie’, zachecajac w ten sposdb spotecznos¢ ,organizatoréw imprez”
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do aktywnego wspottworzenia kompendium wiedzy prawnej w postaci

QEA

Zgodnie z przypuszczeniami zebrano wiele pytan, ktore nastepnie zostaty
przekazane do wyselekcjonowania i opracowania przez zespot naukowy
pod kierownictwem dr hab. Hanny Zawistowskiej. Poczatkowo myslano, iz
wystarczy praktyczne podejscie do zadania, a mianowicie odpowiedzenie
w mozliwie najkrotszy | zrozumiaty dla praktyka zawodu sposob. Jednak-
ze podczas spotkan branzowych przedsiebiorcy nierzadko wskazywali, jak
wazne jest dla nich, by odpowiedzi miaty odniesienia do ustawy, miaty
charakter prawnej porady oraz zeby mozna je wykorzystac jako zalecenia
prawne, a nie jedynie jako praktyczne wskazéwki. Dlatego tez Q&A przy-

brato forme publikacji z przypisami i odniesieniami do aktéw prawnych.

Mamy nadzieje, ze przygotowany materiat branza uzna za pomocny i prak-
tyczny, z ktorego chetnie beda korzystac¢ nie tylko pracownicy biur po-
drozy, agencji eventowych, lecz takze studenci. Liczymy na to, ze publi-
kacja realnie wptynie na podniesienie poziomu wiedzy prawnej, a co za
tym idzie profesjonalizacje branzy, i zrealizuje wyznaczony w kampanii cel

podniesienia standardéw bezpieczenstwa, dobrych praktyk, konkurencyj-

nosci i rzetelnosci na rynku ustug turystycznych.

Edyta Drézdz
Dyrektor CMRT



Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego to inicjatywa czterech orga-
nizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow z rynku turystycznego, reprezentu-
jacych obszar turystyki indywidualnej, grupowej, biznesowej i hotelarstwa
oraz szeroko rozumianego przemystu spotkan. Organizacjami, ktore po-
wotaty do zycia CMRT na poczatku 2023 r. sa: Polska 1zba Turystyki (PIT),
Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego (IGHP), Stowarzyszenie Organi-
zatorow Incentive Travel (SOIT), Rada Przemystu Spotkan i Wydarzen TU-
gether.
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dr Agnieszka Muszynska

Woprowadzenie

Niniejsze opracowanie powstato z inicjatywy Centrum Monitoringu Ryn-
ku Turystycznego (CMRT) i jest odpowiedzig na watpliwosci oraz pytania
wszystkich tych, ktérzy pragnag uczestniczy¢ w rynku turystycznym w spo-
sob swiadomy i zgodny z obowigzujacymi regulacjami. Pytania, na ktore
autorzy poradnika starajg sie odpowiedziec, zostaty zadane przez klientow
biur podrézy, organizatorow spotkan biznesowych, przedstawicieli agencji
eventowych, a takze osoby, ktore organizujg wyjazdy i wydarzenia, nie ma-
jac pewnosci, czy dziatajg zgodnie z prawem. Jednym z zadan statutowych
CMRT jest edukacja, dlatego autorzy poradnika majg nadzieje, ze przed-
stawione odpowiedzi i opisy przypadkow przyczynig sie do zwiekszenia
wiedzy zarowno wsrod przedsiebiorcow (nie tylko turystycznych), klien-
tow korporacyjnych, jak i klientéow prywatnych oraz studentow, a takze

wszystkich zainteresowanych organizacja turystyki.

Pierwszym etapem prac nad poradnikiem byto rozpoznanie problemow
I watpliwosci oraz zebranie pytan. Te szybko staty sie dla nas potwier-
dzeniem o koniecznosci przygotowania niniejszej publikacji. Niektore

zadane pytania budzg bowiem zastrzezenia pod wzgledem formalnym,



Woprowadzenie |

poniewaz zawarte w nich sformutowania sa nieprecyzyjne. Swiadczy¢ to
moze o problemach zwigzanych z definiowaniem i interpretacja pojec,
a takze potrzebie ujednolicenia terminologii. Ze wzgledu na praktyczny
charakter poradnika, zdecydowalismy sie o pozostawieniu pytan w takiej
formie, w jakie] zostaty zadane. Podstawg prac nad niniejsza publikacja
sq definicje wynikajace z Ustawy o imprezach turystycznych i powia-
zanych ustugach turystycznych z 2017 roku. Warto zatem we wstepie
sprobowac przyblizy¢ pojecia najczesciej pojawiajace sie w pytaniach

w mniej akademicki sposob.

Jednym z pojed, ktére zwrdcito naszg uwage jest termin ,biuro podrozy”.
Nalezy uznac, ze jest to okreslenie potoczne, poniewaz w polskim sys-
temie prawnym taka forma dziatalnosci nie zostata opisana. Mozna wiec
przyjac, ze biuro podrozy to przedsiebiorstwo, ktore organizuje imprezy
turystyczne lub posredniczy w ich nabywaniu. Szersza definicja obejmo-
wataby takze wszystkie podmioty, ktére wspierajg potencjalnego turyste
w organizacji, a takze przebiegu podrozy, np. punkty sprzedazy biletow.
Zatem nie wszystkie firmy, ktére — chociazby na potrzeby reklamy i pro-
mocji — okreslaja sie jako biura podrozy objete sg wymogami wynikaja-
cymi z Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych, jednoznacznie okreslajacej powinnosci i regulacje dotyczace

organizatora turystyki.

Kolejnym, czesto pojawiajgcym sie btedem, jest stosowanie okreslenia

organizator turystyczny zamiast organizator turystyki. Z jednej strony

11
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mozna przyjac to za zwykty lapsus, ktory pojawit sie w wyniku potaczenia
terminow organizatora turystyki i agenta turystycznego, niemniej jednak
wyzej wymieniona ustawa nie wspomina o organizatorach turystycznych,

zatem nie mozna przyjac¢, ze dotyczy takich podmiotow.

Innymi, czesto mylonymi pojeciami — zwtaszcza przez osoby spoza branzy
turystyczne] - sg agencja i agent. W tym przypadku sprawa jest trudna,
poniewaz odnosi sie do dwdch réznych podmiotéw. Okreslenie ,agencja’
jest w branzy eventowej przewaznie stosowane jako skrot od ,agencja
eventowa’, natomiast ,agent” to w branzy turystycznej skrét od ,agent tu-
rystyczny”. Agent turystyczny, zgodnie z ustawa, nie organizuje, a jedynie
posredniczy w nabywaniu imprez/ustug turystycznych, ktore sg wytwo-

rzone przez organizatora turystyki.

W praktyce przyjmuje sie, ze agencja eventowa to firma dziatajgca w ob-
szarze szeroko rozumiane] organizacji imprez i wydarzen. W duzym skro-
cie — w tej definicji ,impreza” nie jest zwigzana z wyjazdem turystycznym,
a ze spotkaniem majacym na celu rozrywke i rekreacje. Z kolei ,wydarze-
niem” okreéla sie sytuacje bardziej formalng, taka jak konferencja czy spo-
tkanie firmowe. Agencje eventowe moga dziata¢ na rzecz klientéw indy-

widualnych (np. jako organizatorzy sluboéw, jubileuszy rodzinnych, animacji

dla dzieci), jak i firmowych, tzw. korporacyjnych.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze w praktyce przyjeto okreslac mia-

nem klienta korporacyjnego forme wspotpracy tzw. B2B (ang. business



Woprowadzenie |

to bussiness), czyli sytuacje, w ktérej agencja eventowa dziata na rzecz
firmy, stowarzyszenia lub organizacji reprezentowanych przez osobe me-
eting plannera. Meeting planner to pracownik firmy mianowany do jej re-
prezentowania i ustalania z agencja eventowag szczegdtow dotyczacych
organizacji imprezy lub wydarzenia. Dziatania agencji eventowych zleco-
nych przez firmy najczesciej przyjmuja forme dziatan z zakresu event mar-

ketingu.

Event marketing - najprosciej ujmujac - to dziatania na rzecz marki klien-
ta realizowane w czasie roznego rodzaju spotkan i wydarzen. Odbior-
cami dziatan event marketingowych mogg by¢ zarowno konsumenci,
jak i kluczowi klienci czy (wspdt)pracownicy firmy zlecajgcej organizacje
wydarzenia. Jednym z dziatan w obszarze event marketingu jest organi-
zacja wyjazdow motywacyjnych i nagrodowych (ang. incentive travel). Po-
droze motywacyjne i nagrodowe zawsze odbywajg sie poza miejscem za-
mieszkania uczestnika | trwajg ponad 24 godziny, zatem sg regulowane
przepisami Ustawy o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych.
Stad tez wynika koniecznos¢ wspotpracy agencji eventowej z organiza-
torem turystyki. W przypadku, gdy agencja eventowa posiada w swojej
ofercie organizacje podrdzy motywacyjnych, zgodnie z zapisami wyzej wy-
mienionej ustawy, musi posiadac wpis do rejestru organizatorow turystyki
I przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycz-
nych oraz Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych: Ewidencja
- Wyszukiwanie (ufg.pl).
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Whpisowi do wyze] wymienionego rejestru podlegajg rowniez agencje
eventowe, ktore oferujg organizacje wyjazdow firmowych, takich jak in-
tegracyjne, szkoleniowe czy teambuildingowe. W przypadku, gdy firma/
korporacja organizuje takie wyjazdy samodzielnie, nie ma koniecznosci
wpisania jej do rejestru, co wynika ze spetnienia warunkow do wytaczenia

stosowanych przez ustawe (art. 3).

Konieczne jest takze, by pamietac o szerokim znaczeniu stowa ,event”.
Wspomniani wczesnie] meeting plannerzy czesto zaliczaja do eventow
zarowno pikniki, imprezy sportowe, jak i wyjazdy turystyczne. Dlatego
w przypadku pytania zadanego w sposob tak ogolny -  kiedy event jest
impreza turystyczng?” - nie mozna odpowiedzie¢, zanim pytajacy nie do-

precyzuje, jaki doktadnie event ma na mysli.

Rowniez stowo klient” jest rdznie rozumiane przez rézne podmioty.
Dla agencji eventowej klientem bedzie korporacja, firma lub organizacja
zlecajgca organizacje imprezy lub wydarzenia. Osoba petnigca funkcje me-
eting plannera nie jest klientem, lecz jego przedstawicielem. Z kolei dla
biura podrézy klientem (w Ustawie o imprezach turystycznych i powig-
zanych ustugach turystycznych okreslany jako podrdzny) jest osoba pry-
watna, ktora zamierza nabyc¢ ustuge turystyczng lub wzig¢ udziat w im-
prezie turystycznej. Tym, co taczy te dwa podmioty jest konsument, czyli
osoba ostatecznie korzystajgca z ustugi turystycznej. Dla agencji evento-

wej i korporacji bedzie to uczestnik wydarzenia, na przyktad wyjazdu fir-

mowego (pracownik lub klient korporacyjny), dla biura podréozy - turysta.
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Sytuacja, w ktorej agencja eventowa opracowuje oferte dla klienta in-
dywidualnego, a w je sktad wchodzg potagczone ustugi turystyczne,
podlega ona regulacjom Ustawy o imprezach turystycznych i powia-
zanych ustugach turystycznych. Przyktady takich sytuacji obejmujg or-
ganizacje slubow, ktore poza koordynacjg samego wydarzenia oferu-

ja takze ustugi turystyczne, takie jak zakwaterowanie czy transport.

Zatem wynika z tego, ze kazdy podmiot, ktéory w celach zarobkowych
tworzy oferte sktadajacag sie z co najmniej dwoch ustug turystycznych,
objetych jedng ceng lub pomaga w ich nabywaniu, na przyktad poprzez
mozliwos¢ ,pakietowania” ich w jeden produkt na stronie internetowej,
powinien by¢ zarejestrowany jako organizator turystyki w rejestrze oraz
Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwia-
jacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych. Dziatania podej-
mowane przez taki podmiot sg regulowane przepisami ustawy, poniewaz
zgodnie z definicjg zawartg w ustawie staje sie on organizatorem tury-

styki lub przedsiebiorcg utatwiajgcym nabywanie ustug turystycznych.

Podsumowujgc - kazdy, kto planuje zorganizowac podréz, niezaleznie od
tego, czy jest osobg prywatng lub firmg, powinien zapoznac sie przepisami
regulujgcymi dziatalnosc turystyczng. W razie watpliwosci zaleca sie kiero-

wanie pytan poprzez strone www.cmrt.com.pl lub kontakt z Departamen-

tem Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki www.gov.pl/web/sport,

aby uzyskac informacje i postepowac zgodnie z obowigzujagcym prawem,

co jest kluczowe dla bezpieczenstwa podrozy.

15
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Tresci zawarte w niniejszej sekcji poradnika stanowig jedynie czesc
zagadnien, ktore bedg szerzej omawiane w kolejnych edycjach opra-
cowania. Dlatego zachecamy czytelnikow, ktoérzy nie znajda odpo-
wiedzi na swoje pytania w niniejszym tekscie, do sledzenia projektow
CMRT na stronie Fundacja Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego

(www.cmrt.com.pl).




CZESC 1.

Opracowanie materiatu:

dr Dominik Borek, SGH; dr hab. Hanna Zawistowska, prof. SGH
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dr Dominik Borek, SGH; dr hab. Hanna Zawistowska, prof. SGH

Co do zasady materiaty prezentujg osobiste poglady autorow i nie moga
by¢ interpretowane jako stanowisko jakiegokolwiek organu, podmiotu czy
instytucji, z wyjatkiem materiatow w sprawie wypoczynku uczniowskiego
oraz sposobu identyfikowania imprezy turystycznej, ktére stanowig stano-

wisko Polskiej Izby Turystyki.

' Ustawa 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych (u.i.t.p.u.t.)
C wdrazajaca do prawa polskiego Dyrektywe Parlamentu Eu-

ropejskiego i Rady UE 2015/2302 z 25 listopada 2015 r. w sprawie im-

prez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych (dalej Dyrekty-

wa 2015/2302) obowigzuje juz od ponad 5 lat (weszta w zycie 1 lipca

2018 r.), pomimo to nadal pojawiajg sie watpliwosci odnoénie do jej zakre-

su podmiotowego i przedmiotowego.

Warto w kontekscie niniejszego poradnika pamietac tez o pojawiajacych

sie pytaniach w zakresie stosowania regulacji nastepujgcych ustaw:

Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pi-

lotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (u.h.upw.upt);



dr Dominik Borek, SGH; dr hab. Hanna Zawistowska, prof. SGH |

Ustawa z 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (u.POT);
Ustawa z 15 lipca 2020 o Polskim Bonie Turystycznym (u.PBT);

Ustawa z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty.

W przypadku zakresu podmiotowego u.i.t.p.u.t. watpliwosci dotycza
m.in. objecia przepisami ustawy podmiotow zaangazowanych w roznym
stopniuw organizacje wyjazdow i swiadczenie ustug turystycznych na rzecz
podréoznych. W szczegolnosci watpliwosci te obejmujg m.in. ustalenia, czy
podmioty zajmujgce sie organizowaniem i obstugg turystyki biznesowe]
(eventéw) majg obowigzek posiadania wpisu w prowadzonym przez mar-
szatka wojewoddztwa rejestrze organizatoréow turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Innymi sto-
wy chodzi o ustalenie, czy takie podmioty podlegajg przepisom u.i.t.p.u.t.,
I w zwigzku z powyzszym organizujac takie imprezy, muszg uzyskac status
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powig-

zanych ustug turystycznych.

Natomiast w przypadku zakresu przedmiotowego tej ustawy watpliwosci
budzi ustalenie, czy oferowany przez dany podmiot pakiet ustug, takich jak
np. event, jest impreza turystyczng w rozumieniu u.i.t.p.u.t., i w zwigzku

z tym jest objety przepisami tej ustawy.

Potwierdzeniem istnienia ww. watpliwosci sg pytania zgtaszane do Cen-
trum Monitoringu Rynku Turystycznego. W niniejszym opracowaniu po-

staramy sie odpowiedzie¢ na te pytania.
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Pytanie 1a. Kiedy organizator eventu staje sie biurem

turystycznym w mysl ustawy?

Organizator eventu staje sie organizatorem turystyki wtedy, kiedy tgcznie

sg spetnione 3 podstawowe warunki:

1) jest przedsiebiorca turystycznym w rozumieniu art. 4 pkt 7
u..t.p.u.t;

2) prowadzi dziatalnos¢ polegajaca na organizowaniu i sprzedazy
(bezposrednio lub za posrednictwem innego podmiotu) eventu

(tj. pakietu ustug), w sktad ktorego wchodza co najmniej dwie rézne
ustugi turystyczne w rozumieniu art. 4 pkt 1;

3) ustugi turystyczne wchodzace w sktad eventu spetniajg warunki
okreslone w definicji prawnej imprezy turystycznej zamieszczone]

w art. 4 ust. 2 oraz art. 5ust. 112 u.i.t.p.u.t.
Podstawa prawna - art. 4 pkt 1,2, 7iart. 5ust. 1i 2 u.i.t.p.u.t.

Uzasadnienie
Z analizy tresci art. 4 pkt 1, 2, 7 u.i.t.p.u.t. wynika, ze organizatora eventu
mozemy nazwac organizatorem turystyki w sytuacji spetnienia nastepuja-

cych warunkow:

1. jest przedsiebiorca turystycznym - tj. osobg fizyczng, osobg

prawng lub spotkg osobowg prawa handlowego - prowadzacym
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dziatalno$¢ gospodarcza (tj. zorganizowang dziatalnos¢ zarobkowa,

wykonywang we wtasnym imieniu i w sposéb ciggty) albo jest pod-
miotem prowadzacym dziatalnos¢ odptatna;

2. prowadzona przez niego dziatalnos¢ obejmuje tworzenie
I sprzedaz bezposrednia albo tworzenie i oferowanie sprzedazy za

posrednictwem innego podmiotu eventow tj. pakietow, w sktad
ktorych wchodzg ustugi turystyczne;

3. potaczenie ustug turystycznych wchodzacych w sktad eventu

prowadzi do powstania imprezy turystycznej. Aby tak sie stato, mu-
szg byc¢ spetnione nastepujace wymogi:

- w skfad eventu musza wchodzi¢ co najmniej dwie ustugi
turystyczne réznego rodzaju (np. transport i zakwaterowanie),
- ustugi turystyczne sg taczone (pakietyzowane) przez orga-
nizatora eventu. Potgczenie (pakietyzowanie) ustug
turystycznych przez organizatora eventu bedzie prowadzito
do powstania imprezy turystycznej, jesli zostanie spetniony
jeden z warunkow okreslonych w art. 5 u.i.t.p.u.t.:

o pakietyzowanie jest przygotowywane bezposred-

nio przez organizatora eventu przed zawarciem

Z nabywca eventu umowy obejmujacej wszystkie ustu-

gi (jest jedna umowa obejmujgca wszystkie ustugi

wchodzace w sktad eventu) albo

0 organizator eventu dokonuje pakietyzacji ustug
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turystycznych na zlecenie nabywcy eventu, zawierajac
W jego imieniu umowy z wytworcami ustug turystycz-

nych, ktore tworzg pewng catosc, jaka jest event.

Wynika z tego, ze jesli dany podmiot organizuje event na wtasne potrzeby
(tzn. nie prowadzi w tym zakresie dziatalnosci gospodarczej) lub tez or-
ganizowany event nie spetnia warunkow okreslonych w definicji imprezy

turystycznej, wowczas nie mozemy nazywac go organizatorem turystyki.

Ponadto odpowiedz na postawione wyzej pytanie wymaga weryfikacji
spetnienia przez organizatora eventu wymogow okreslonych w definicjach

ustawowych:

. przedsiebiorcy turystycznego;
. organizatora turystyki;

. Imprezy turystycznej.

Wszystkie powyzej przedstawione definicje sg zawarte w Ustawie o im-

prezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,

Zgodnie z art. 4 pkt 7/ tej ustawy ,przedsiebiorcami turystycznymi sg: or-
ganizator turystyki, przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych, agent turystyczny, dostawca ustug turystycznych,
ktory jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43.1 Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny, a takze nie bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu

ww. artykutu podmiot prowadzacy dziatalnos¢ odptatng”.
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Definicja prawna przedsiebiorcy turystycznego zawiera zamkniety kata-
log podmiotow (czyli petng liste konkretnych podmiotéw) majacych status

przedsiebiorcow turystycznych. S3 to:

. organizatorzy turystyki;

. agenci turystyczni;

. przedsiebiorcy utatwiajagcy nabywanie powigzanych ustug tu-
rystycznych;

. dostawcy ustug turystycznych;

. podmioty niebedace przedsiebiorcami w rozumieniu k.c.,
ktorymi sg np. organizacje pozytku publicznego nieokazjonalnie
prowadzace dziatalnos¢ na zasadach zarobkowych skierowang

do nieograniczonej grupy podréznych.

Ustalenie, czy organizator eventu jest przedsiebiorcg turystycznym - a je-
sli tak, to do ktore] z ww. grup przedsiebiorcow turystycznych nalezy go
zaliczy¢ - wymaga w pierwszej kolejnosci uzgodnienia, czy co do zasady
event jest ustugg turystyczna, a w dalszej kolejnosci odpowiedzenia na
pytanie, czy event, w sktad ktorego wchodza ustugi turystyczne jest jed-

noczesnie impreza turystyczna.

Poniewaz nie ma definicji prawnej terminu ,event” z koniecznosci nalezy
oprzec sie na wyjasnieniach znaczenia tego terminu stosowanych w publi-
kacjach. Wskazuje sie w nich, ze angielski termin ,event” uzywany jest do

okreslenia sytuacji, jakg jest wydarzenie lub impreza zaplanowana i zorga-
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nizowana na rzecz osiggniecia zamierzonego celu. Cele eventu mogg byc¢
rozne. W przypadku eventoéw organizowanych na potrzeby przedsiebior-
cow, takimi celami moga by¢ np.: podziekowanie wspotpracownikom za
ich wktad i prace; zbudowanie silnego i zgranego zespotu pracownikow;
zredukowanie stresu lub rozwigzanie konfliktow; motywacja pracownikow
do osiggania coraz lepszych wynikow; nagroda za osiggniete wyniki; do-
tarcie do nowych klientow i ich pozyskanie; budowanie relacji z klientami;
wprowadzenie na rynek nowego produktu; promocja marki oraz budowa-
nie jej rozpoznawalnosci i wiele innych'. Natomiast w przypadku eventéw

organizowanych na potrzeby innych podmiotow te cele mogg sie roznic.

Roznorodnos¢ celow pociagga za sobg zroznicowany typow eventow. Cel
eventu determinuje grupe docelowg oraz proces jego organizacji. Wyroz-

nia sie nastepujace typy eventow:

. biznesowe/korporacyjne — wydarzenia majace na celu m.in.
zrzeszenie i wspotprace roznych firm z tej samej branzy, prowadze-
nie szkolen wewnatrz danego przedsiebiorstwa czy poszerzanie
wiedzy wsrod specjalistow z danego zakresu, np. medykow badz
nauczycieli;

. rozrywkowe - zapewnienie relaksu i odpoczynku od codzien-
nych problemow oraz sprawienie przyjemnosci uczestnikom;

zalicza sie do nich: koncerty popularnych muzykow, duze festiwale

1 Prawo w eventach, Zespot Kancelarii Patucki Trusinski, Biblioteka Meeting Planner,
Warszawa 2014.
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czy wystepy kabaretowe; spotkania autorskie z pisarzami badz wy-
darzenia organizowane wokot danego hobby;

. kulturalne - organizowane np. przez filharmonie, opere czy
teatr w formie przedstawien lub musicali, a takze przez rade mia-
sta, np. w formie plenerowego wystepu orkiestry czy miejskiego
zespotu ludowego. Ich gtdwnym zadaniem jest zapewnienie
kontaktu z kultura;

. charytatywne - organizowane w celu wsparcia jakiegos
szczytnego celu, takie jak np. réznorodne licytacje dobroczynne
czy festyny/pikniki rodzinne, z ktorych dochod zostanie przekazany
np. na dom dziecka lub wsparcie leczenia chorej osoby;

. sportowe (obejmujace jaka$ dziedzine sportowg) - ich celem
jest uczestnictwo w wydarzeniach sportowych, takich jak np. mie-
dzynarodowy konkurs skokow narciarskich, krajowe biegi
przetajowe czy triatlon organizowany przez dany region;

. obywatelskie/rzadowe - spotkania z kandydatkami i kandy-
datami na stanowiska polityczne, organizowane najczescie]

w przestrzeni publicznej, np. na placach centralnych danego miasta,
dzieki czemu ma do niego dostep wieksza liczba zainteresowanych
0sOb;

. targi/wystawy - gtobwnym celem jest promocja konkretnej
branzy oraz stworzenie mozliwosci zaprezentowania przedsiebior-
stwom swojej oferty, a klientom mozliwos¢ osobistego zapo-

znania sie z ofertg;
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. marketingowe - majgce na celu wypromowanie przedsiebior-

stwa i jego produktow?.

Widac zatem, ze kazdy z powyzszych typow eventow ma po-

stawione inne cele, czego efektem jest kierowanie roznych
C wydarzen do innych grup docelowych, a takze przygotowanie
réznych procesdw organizacyjnych. Jezeli elementem eventu s3 co naj-
mniej dwie rézne ustugi turystyczne, organizacja takiego eventu moze

prowadzi¢ do powstania imprezy turystycznej.

Ustalenie, czy event zawiera ustugi turystyczne ma kluczowe znaczenie
dla odpowiedzenia na pytanie, czy spetnia on warunki imprezy turystycz-
nej. Definicja prawna ustugi turystycznej jest zamieszczona w art. 4 pkt 1
Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
/godnie z tg definicja: ,llekro¢ w ustawie jest mowa o ustudze turystycznej

nalezy przez to rozumiec:

a) przewdz pasazerow,

b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest
nieodtgcznym elementem przewozu pasazerow,

c) wynajem pojazddw samochodowych lub innych pojazdéw silni-
kowych,

d) inng ustuge Swiadczong podréznym, ktdra nie stanowi integral-

nej czesci ustug wskazanych w lit. a-c”.

2 A. Kalinowska-Zeleznik, Event marketing jako forma komunikacji marketingowej, ,Ekono-
miczne Problemy Ustug” nr 42, 2009.



dr Dominik Borek, SGH; dr hab. Hanna Zawistowska, prof. SGH |

/ powyzszego wynika, ze dla ustalenia, czy mamy do czynienia z ustuga
turystyczng kluczowe znaczenie ma to, komu jest swiadczona. Co do za-
sady ustugi turystyczne sg swiadczone podroznym. Pojawia sie zatem ko-

lejne pytanie - co nalezy rozumiec¢ pod okresleniem ,podrozny”.

Definicja zawarta w art. 4 pkt 6 u.i.t.p.u.t. brzmi: ,podrozny - nalezy przez
to rozumiec kazdego, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do
podrézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania usta-
wy”. Z powyzszego wynika, ze stosowany w ustawie termin ,podrozny”

obejmuje swym zakresem dwie grupy podmiotow:

e podmioty zainteresowane zwarciem umowy (kontrahent) - kto-
rymi mogg byc¢ osoby fizyczne, prawne, jednostki niemajace
osobowosci prawnej, ale majace zdolnosc prawna;

e 0soby fizyczne, uprawnione do podrozowania na podstawie za-
wartej umowy (beneficjenci), ktére albo podpisaty umowe - lub na
rzecz ktorych umowa zostata sporzadzona - albo osoby fizyczne,

ktore przejety prawa i obowigzki wynikajgce z tej umowy.

Wynika z tego, ze status podroznego w rozumieniu ustawy uzyskujg za-
rowno podmioty, ktére zawierajg umowy z organizatorami eventu (w sktad
ktdrego wchodzg ustugi turystyczne), jak i uczestnicy takiego eventu. Nie
oznacza to jednak, ze spetnienie warunku podrdzowania (ustuga przewo-
zu) jest koniecznym elementem eventu. Zmiana miejsca moze sie odby-
wac przy wykorzystaniu witasnych srodkow komunikacji nabywcy eventu

lub jego uczestnikow.
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Ustalenie czy event, w ktorym biorg udziat osoby majgce status podroz-
nych, spetnia warunki imprezy turystycznej wymaga odniesienia sie do de-

finicji legalnej (prawnej) imprezy turystycznej.

Zgodnie z art. 4.2 i art. 5.1 Ustawy z 24 listopada 2017 r. o imprezach tu-
rystycznych i powigzanych ustugach turystycznych: ,Impreza turystyczna
to potaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych

na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji, jezeli:

1) ustugi turystyczne zostaty potgczone przez jednego przedsie-
biorce turystycznego, w tym na prosbe podroznego lub zgodnie
Z jego wyborem, przed zawarciem umowy obejmujacej wszyst-
kie ustugi, lub
2) niezaleznie od tego, czy zawarto odrebne umowy z dostawcami
poszczegdlnych ustug turystycznych, ustugi te sa:
a) nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaty wybrane,
zanim podrozny zgodzit sie dokonac zaptaty, lub
b) oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszyst-
kie ustugi lub po cenie catkowitej, lub gdy jedng z tych cen
obcigzany jest nabywca, lub
c) reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,im-
preza turystyczna” lub podobnego, lub
d) faczone po zawarciu umowy, na podstawie ktoérej podrdz-
ny zostat uprawniony do dokonania wyboru sposréd réznych

rodzajow ustug turystycznych, lub
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e) nabywane od odrebnych przedsiebiorcow turystycznych

za posrednictwem powigzanych procesow rezerwacji online,
podczas ktérych przedsiebiorca turystyczny, z ktérym zawarta
zostata pierwsza umowa, przekazuje innemu przedsiebiorcy
turystycznemu lub przedsiebiorcom turystycznym:

imie i nazwisko podréznego, adres poczty elektronicznej oraz
szczegoOty ptatnosci, a umowa z tym innym przedsiebiorca
turystycznym lub przedsiebiorcami turystycznymi zostanie

zawarta najpozniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji

*))

pierwszej ustugi turystycznej”.

/ powyzszego wynika, ze aby event byt okreslony mianem imprezy tu-
rystycznej, musi zawiera¢ co najmniej dwie roznego rodzaju ustugi tury-
styczne (np. transport i zakwaterowanie), nabyte na potrzeby tej samej po-
drozy zwigzanej z uczestnictwem w evencie. Jednoczesnie wazne jest, by
podkresli¢, ze zawarcie dwoch lub wiecej takich samych rodzajow ustug,
np. tylko ustug zakwaterowania lub tylko ustug transportowych, spowo-
duje, ze taki event nie bedzie imprezg turystyczng, mimo ze w jego sktad

beda wchodzi¢ dwie ustugi turystyczne.

/ przytoczonej definicji wynika rowniez, ze aby ustugi turystyczne - co
najmniej dwie rozne, nabywane na potrzeby eventu — mogty by¢ nazywa-
ne imprezg turystyczng, muszg zosta¢ potagczone przez organizatora even-

tu w pakiet na jeden ze sposobow przewidzianych w ww. definicji:
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. ustugi turystyczne sg tgczone przez organizatora eventu
samodzielnie, w tym na prosbe podmiotu zlecajgcego zorga-
nizowanie eventu lub zgodnie z jego wyborem, przed zawarciem
umowy obejmujacej wszystkie ustugi lub

. ustugi turystyczne tworzgce pakiet nabywane sg od roznych
dostawcow, z ktérymi podmiot zlecajacy organizacje eventu zawie-
ra odrebne umowy; w tym przypadku musi by¢ jednak spetniony
ktorys z warunkow wymienionych w definicji, np. nabycie tych
ustug w jednym punkcie sprzedazy (tj. u organizatora eventu)

I wybor ich przed dokonaniem zaptaty czy objecie wszystkich ustug

jedng cena.

Podsumowujgc - organizator eventu moze by¢ nazywany organizatorem
turystyki, jesli jest przedsiebiorcg turystycznym, a organizowany przez nie-
go event zawiera pakiet ustug turystycznych spetniajgcych warunki impre-
zy turystycznej. Prowadzac takg dziatalnosc, przedsiebiorca ma obowigzek
uzyskania wpisu w rejestrze organizatorow turystyki prowadzonym przez

marszatka wojewodztwa.

Pytanie 1b. Kiedy (i czy w ogéle) przedsiebiorca (np. kor-

poracja) powinien korzystac z organizatora ewidencjono-

C wanego jako organizator turystyki?

Przedsiebiorcy (np. korporacja lub inne mniejsze podmioty), ktérzy zawodo-

WO nie zajmujg sie organizowaniem imprez turystycznych (w tym eventow)
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nie majg prawnego obowigzku korzystania z ustug organizatoréow turysty-
ki wpisanych do prowadzonych przez marszatkow wojewodztw rejestrow
organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw, utatwiajgcych nabywanie po-
wigzanych ustug turystycznych przy organizacji eventow. Decyzja w tej
sprawie nalezy do przedsiebiorcy. Jesli przedsiebiorca chce zorganizowac
event na witasne potrzeby, moze to zrobi¢ samodzielnie - we witasnym
zakresie lub skorzystac z ustug podmiotu specjalizujgcego sie w organizo-
waniu tego typu wydarzen. Czesto w duzych przedsiebiorstwach tworzo-
ne sg dziaty zajmujace sie organizowaniem eventow. Jesli przedsiebiorca
nie chce lub nie ma mozliwosci dokonac¢ samodzielnej organizacji eventu,
moze skorzystac¢ z ustug podmiotow profesjonalnie zajmujgcych sie orga-
nizacja tego typu imprez (np. agencje eventowe). W zaleznosci od rodzaju
eventu podmiot, ktéremu przedsiebiorca zleca jego zorganizowanie nie
zawsze ma obowigzek posiadania statusu organizatora turystyki. Obo-
wigzku takiego nie majg takze podmioty organizujace wyjazdy stuzbowe
dla przedsiebiorcow, z ktérymi przedsiebiorcy zawarli umowy generalne
0 organizacje wyjazdow stuzbowych (umowa generalna jako pojecie praw-

ne, zostanie wyjasnione w kolejnych pytaniach).

Podstawa prawna - art. 3 ust. 2 u.i.t.p.u.t.

Uzasadnienie

Status organizatora turystyki przedsiebiorca turystyczny otrzymuje po

uzyskaniu wpisu do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow
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utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, prowadzone-
go przez marszatka wojewodztwa, w ktorym przedsiebiorca ma siedzibe.
Obowigzek uzyskania wpisu w tym rejestrze dotyczy tylko tych podmio-
tow organizujacych eventy, ktore sg przedsiebiorcami turystycznymi, a or-
ganizowane przez nich eventy zawierajg pakiety ustug turystycznych spet-
niajace warunki okreslone w definicji imprezy turystycznej, zamieszczonej
w Ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycz-

nych.

Od tej zasady istniejg jednak wyjatki wprowadzone przez ww. ustawe
I dotyczace organizacji wyjazdow stuzbowych. Zgodnie z art. 3 pkt 2 Usta-
wy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych -
przepisow tej ustawy nie stosuje sie do ,imprez turystycznych i powigza-
nych ustug turystycznych nabywanych na podstawie umowy generalnej
0 organizowanie podrozy stuzbowych zawieranych miedzy przedsiebiorca
turystycznym a przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - kodeks cywilny albo podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ od-

ptatna”.

/ przytoczonego przepisu wynika, ze nie ma obowigzku posiadania wpisu
do rejestru organizatoréw turystyki podmiot majacy status przedsiebiorcy
turystycznego, ktéry na podstawie ,umowy generalnej”’ z danym przedsie-

biorcg organizuje dla niego ,podrdze stuzbowe”.

/ przepisu mozna takze wywnioskowac, ze kluczowe znaczenie dla wy-

taczenia stosowania ustawy ma fakt zawarcia umowy miedzy podmiotem
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organizujagcym wyjazd stuzbowy (ktory jest rodzajem eventu spetniajgcym
warunki imprezy turystycznej) a przedsiebiorcg, dla ktérego ten wyjazd
jest organizowany, a konkretnie ,umowy generalnej o organizowanie po-

drozy stuzbowych”.

Ustawa o  imprezach  turystycznych |1 powigzanych  ustu-
gach turystycznych nie definiuje pojecia ,umowa generalna”.
W literaturze przedmiotu® przyjmuje sie, ze w Ustawie o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych pod pojeciem umowy
generalne] rozumie sie: ,dziatania podejmowane w ramach ogolnego po-
rozumienia czasowego (terminowego) polegajace na kazdorazowym zle-
caniu organizacji imprez turystycznych lub powigzanych ustug turystycz-
nych. Dziatania te koncentrujg sie w gtdwne] mierze na realizacji owych

zlecen w ramach ogdlnego porozumienia zawartego na czas okreslony”.

Ustawa nie definiuje rowniez pojecia ,podrozy stuzbowej”. Prawng defi-
nicje tego pojecia mozna znalez¢ w Kodeksie pracy. Zgodnie art. 77(5)
§ 1 tego kodeksu: ,Podroz stuzbowa polega na wykonywaniu na polecenie
pracodawcy zadania stuzbowego poza miejscowoscia, w ktorej znajduje
sie state miejsce pracy pracownika lub w ktorej znajduje sie siedziba pra-
codawcy’. Z przytoczonego artykutu wynika, ze z podrézg stuzbowag mamy

do czynienia wowczas, gdy sg spetnione nastepujgce przestanki:

3 D. Borek, H. Zawistowska (red.), Komentarz do ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, Gdansk 2020.
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. wyjazd ma na celu wykonanie zadania stuzbowego;

. zadanie stuzbowe jest wykonywane na polecenie pracodawcy;
. zadanie stuzbowe jest wykonywane przez pracownika;

. zadanie stuzbowe jest wykonywane poza miejscowoscia,

w ktorej znajduje sie state miejsce pracy pracownika lub siedziba

pracodawcy.

Dla ustalenia zakresu podmiotowego wytgczenia istotne znaczenie ma
rowniez ustalenie tego, kto jest pracownikiem. Ustawa o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych nie definiuje tego pojecia,
znajduje sie ona natomiast w Kodeksie pracy. Zgodnie z nig pracownikiem
jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,
mianowania lub spoétdzielczej umowy o prace. Z powyzszego wynika, ze
w rozumieniu odeksu pracy nie sg pracownikami osoby wykonujace na
rzecz danego przedsiebiorcy prace na podstawie umowy o dzieto, umowy

zlecenia, umowy agencyjnej czy umowy wolontariatu.

W zwigzku z powyzszym pojawia sie pytanie, czy organizowanie wyjazdu
dla tej grupy osob jest objete wytaczeniem spoza zakresu dziatania ustawy
o imprezach turystycznych? Udzielenie odpowiedzi na tak sformutowane
pytanie wymaga rozstrzygniecia, czy termin ,podrdz stuzbowa” obejmuje
rowniez wyjazd osob wykonujgcych prace na rzecz danego pracodawcy
na podstawie umowy cywilnoprawnej. Ustawa o imprezach turystycznych
I powigzanych ustugach turystycznych nie rozstrzyga tej kwestii. W lite-

raturze przedmiotu prezentowany jest poglad, ze termin podroz stuzbo-
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wa powinien by¢ rozumiany szeroko i obejmowac¢ wolontariuszy, a tak-
ze inne osoby, niemajgce statusu pracownika, ale wykonujgce prace na
rzecz danego przedsiebiorcy na podstawie umowy cywilnoprawnej, je-
sli organizowany dla nich wyjazd spetnia pozostate przestanki okreslone
w definicji wyjazdu stuzbowego*. Wyjazdy niespetniajgce wyzej wymie-
nionych warunkow nie sg podrozami stuzbowymi w rozumieniu Kodeksu
pracy, i w zwigzku z tym nie podlegaja wytaczeniu spoza zakresu dziatania
Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Nie beda podrézami stuzbowymi zatem takze wyjazdy organizowane dla

kontrahentéow czy cztonkdw rodzin pracownikow.

Podsumowujac - jesli wyjazd stuzbowy organizowany dla
pracownikow lub oséb wykonujgcych prace na rzecz danego

c przedsiebiorcy na podstawie ,zatrudnienia niepracowniczego”
spetnia pozostate przestanki okreslone w definicji prawnej wyjazdu stuz-
bowego i jest organizowany przez przedsiebiorce turystycznego, z ktorym
zawarto umowe generalng o organizowanie podrozy stuzbowych, wow-
czas taki wyjazd nie jest objety przepisami Ustawy o imprezach turystycz-

nych i powigzanych ustugach turystycznych.

Przedsiebiorca turystyczny, ktory organizuje taka podroz nie podlega obo-
wigzkowi wpisu do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow uta-

twiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych.

4 D. Borek, H. Zawistowska (red.), Komentarz do ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, Gdansk 2020.
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Pytanie 1c. Jakie korzysci ma przedsiebiorca, ktéry przy

organizacji eventu - korzysta z ustug organizatora turystyki?

O

Do korzysci, jakie ma przedsiebiorca korzystajacy z ustug organizatora tu-

rystyki przy organizowaniu eventu nalezy zaliczyc:

. bezpieczenstwo finansowe zlecajgcego organizacje eventu
w przypadku utraty ptynnosci przez organizatora eventu majgcego
status organizatora turystyki;

. organizator ponosi odpowiedzialnosc¢ za nalezyte wykonanie
przez podwykonawcow ustug wchodzacych w sktad eventu;

. ograniczenie swobody organizatora turystyki organizujgcego
event w ustalaniu warunkéw umowy o jego organizacje z podmio-
tem zlecajgcym;

. uregulowanie w Ustawie o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych (u.i.t.p.u.t) obowigzkdéw
organizatora turystyki zwigzanych z zawarciem umowy w sprawie
organizacji imprezy turystycznej (w tym organizacji eventu spetnia-
jacego warunki imprezy turystycznej) oraz kontrola ich respekto-

wania przez marszatka i ministra wtasciwego ds. turystyki.

Podstawa prawna - rozdziat Il, Il i IV Ustawy o imprezach turystycz-

nych i powigzanych ustugach turystycznych.
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Uzasadnienie

Jesli chodzi o bezpieczenstwo finansowe podmiotu zlecajgcego organiza-
cje eventu organizatorowi turystyki, to wynika ono z obowigzku posiada-
nia przez organizatora turystyki zabezpieczenia finansowego chronigce-
go podréznych przed skutkami utraty ptynnosci finansowej organizatora

eventu. Zabezpieczenie moze miec jedng z form okreslonych w ustawie tj.:

. umowy gwarancji zawartej z bankiem lub towarzystwem
ubezpieczeniowym albo

. umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych.

W przypadku eventu organizowanego w kraju, zabezpieczeniem moze byc
rdwniez umowa o turystyczny rachunek powierniczy. Srodki z zabezpie-

Czenia przeznaczone sg na nastepujace cele:

. pokrycie kosztow kontynuacji eventu lub powrotu do kraju,

. zwrot catosci wptat wniesionych przez podmiot zlecajacy
event w przypadku, gdy sie on nie odbedzie z przyczyn
dotyczacych jego organizatora,

. zwrot czesci wptat za czesc¢ eventu, ktora z przyczyn lezgcych

po stronie organizatora eventu sie nie odbyfta.

W sytuacji, gdy srodki z zabezpieczenia posiadanego przez organizato-
ra turystyki organizujgcego event bytyby niewystarczajgce na realizacje

ww. celdow - brakujgca czesc zostanie pokryta ze srodkow turystycznego
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funduszu gwarancyjnego. Organizatorzy turystyki przygotowujacy even-
ty majg obowigzek wydania podmiotowi zlecajgcemu organizacje even-
tu, ktory wptaca catosc lub czes¢ naleznosci z tytutu zawarte] umowy,
pisemnego potwierdzenia posiadania zabezpieczenia finansowego na
wypadek utraty ptynnosci finansowej (gwarancja, umowa ubezpieczenia
na rzecz podréznego, umowa o turystyczny rachunek powierniczy) oraz
odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny wraz ze
wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkow z tych zabezpie-

czen (art. 42 ust. 8 u.i.t.p.u.t.).

Korzyscig jest rowniez ograniczenie swobody organizatora turystyki or-
ganizujagcego event w ustalaniu warunkéw umowy, a takze uregulowa-
nie w u.i.t.p.u.t. praw i obowigzkow podréoznego (tj. podmiotu zlecajace-
g0 organizacje eventu i uczestnika eventu) oraz organizatora turystyki na
wszystkich etapach zwigzanych z zawieraniem i realizacjg umowy o udziat
w evencie spetniajgcym warunki imprezy turystycznej. Takie rozwigzania
chronig interesy podrdoznego (w tym przedsiebiorce zlecajgcego organiza-
cje eventu oraz uczestnikow eventu), ograniczajac mozliwos$¢ narzucania
im przez organizatora niekorzystnych warunkéw takiej umowy. Podrozny
nie moze zrzec sie w catosci lub czesci praw wynikajacych z u.i.t.p.u.t,,
a postanowienia umow lub oswiadczenia podréznych, mniej korzystne dla
podréznych niz postanowienia ustawy, sg niewazne. W ich miejsce wcho-

dza przepisy ustawy (art. 54 ust. 1i 2 u.i.t.p.u.t.).
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Warto przypomnie¢, ze ochrona, wprowadzong przez u.i.t.p.u.t., jest obje-
ty zarowno zlecajgcy organizacje eventu, jak i jego uczestnik. VWniosek taki
wyptywa z analizy zamieszczone] w ustawie definicji terminu ,podrézny’.
Zgodnie z art. 4 pkt 6 u.i.t.p.u.t. termin ,podrézny” oznacza ,kazdego, kto
chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podrozowania na podsta-
wie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy’. Przytoczona defini-
cja okresla warunki, jakie musi spetni¢ dany podmiot, aby uzyskac status
podroznego. Wynika z niej, ze uzyskanie statusu podroznego wigze sie ze

spetnieniem jednego z dwoch warunkow:

. checi zawarcia umowy o udziat w evencie spetniajgcym wa-
runki imprezy turystycznej, i w zwigzku z tym objetym zakresem
podmiotowym u.i.t.p.u.t. albo

. bycia uprawnionym do podrozowania na podstawie takiej

UMOWY.

Pierwszy z ww. warunkow spetnia podmiot zlecajgcy organizacje eventu,
a drugi jego uczestnik. Jesli chodzi o podmiot zlecajacy organizacje eventu
- nie ma znaczenia jego forma prawna (osoba fizyczna, osoba prawna, spot-
ka osobowa), poniewaz ustawa nie wprowadza ograniczen w tym zakresie.
Natomiast uczestnikami eventu sg osoby fizyczne (pracownicy, cztonkowie
ich rodzin, przedstawiciele kontrahentow). Odrdznienie podréznego - be-
dacego podmiotem zlecajgcym organizacje eventu, spetniajgcego warunki
imprezy turystycznej — od innych podmiotow nabywajacych ustugi tury-

styczne polega na zrozumieniu, ze jest on strong umowy objetg zakresem
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Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Ustawa szczegdtowo reguluje zarowno forme, tresc tej umowy, mozliwosc
zmiany jej warunkow, jak i odpowiedzialnos¢ organizatora turystyki za jej
nalezyte wykonanie. Ustawa w sposob istotny ogranicza swobode organi-
zatora turystyki odnosnie do mozliwosci odstgpienia od umowy i zmiany
jej warunkow, w tym takze zmian cen zawartych w umowie. W szczegoélno-
sci okresla ona warunki, jakie muszg by¢ spetnione, zeby takie odstapienie
lub zmiana byty mozliwe. Przy tej okazji warto podkresli¢, ze w przypadku,
gdy organizator eventu zamieszcza w umowie klauzule upowazniajgca go
do zmiany ceny, musi miec¢ Swiadomos¢, ze zmiana moze polegac¢ zarowno
na podwyzszeniu, jak i na obnizeniu ceny eventu w przypadku wystapienia

okolicznosci upowazniajacej go do dokonania takiej zmiany.

Uregulowanie omowionych kwestii w ustawie catkowicie wy-
tacza lub co najmniej w istotny sposob ogranicza swobode
C organizatorow turystyki organizujgcych eventy na zlecenie
przedsiebiorcy w tym zakresie. Warto dodac, ze dla wytaczenia lub ogra-
niczenia swobody organizatora turystyki nie ma znaczenia, czy zlecajacy
organizacje eventu zawiera z organizatorem turystyki jedng umowe obej-
mujacg wszystkie ustugi wchodzace w jego sktad, czy tez sg to odrebne
umowy (pakiet umow) z dostawcami poszczegdlnych ustug turystycznych

wchodzacych w sktad eventu.

Korzyscig dla podmiotu zlecajgcego organizacje eventu jest to, ze respek-

towanie przez organizatora turystyki zasad dotyczacych zawierania umow
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o imprezy turystyczne podlega kontroli marszatka wojewoddztwa i ministra

wtasciwego ds. turystyki.

Pytanie 2. Dlaczego ubezpieczenia NW i OC nie sa
wystarczajagce w wypadku spetnienia kryterium bycia

C organizatorem turystyki?

Umowy NW | OC nie sg wystarczajgce, poniewaz przewidziany przez te
umowy zakres ochrony ubezpieczeniowe] co do zasady nie pokrywa sie
w catosci z zakresem ochrony przewidzianej w umowie ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia, zawieranej na
rzecz podroznych przez organizatorow turystyki organizujagcych imprezy

turystyczne za granicg (art. 42 ust. 7 u.i.t.p.u.t.).

Podstawa prawna art. 42 ust. 7 u.i.t.p.u.t.

Uzasadnienie
Art. 42 ust. /7 stanowi, ze ,Organizatorzy turystyki, organizujgcy imprezy
turystyczne za granicg, zawieraja na rzecz podroznych umowy ubezpie-

czenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i kosztéw leczenia”.

/ powyzszego wynika, ze cytowany przepis naktada na organizatorow
turystyki obowiazek zawarcia na rzecz podréznych umowy ubezpiecze-
nia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia jedynie
w przypadku imprez zagranicznych. Organizatorzy turystyki nie maja ta-

kiego obowiagzku w przypadku organizacji imprez krajowych.
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Przedmiotem tego ubezpieczenia sg koszty leczenia uczestnika zagranicz-
nej imprezy turystycznej przebywajacego za granicg RP, ktory w czasie
jej trwania bezzwtocznie musiat poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem. Umowa ta zapewnia po-
droznemu w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku m.in. pokrycie kosztéw pobytu w szpitalu, zwrot kosztow za badania
| zabiegi lekarskie, zakup niezbednych lekarstw, transport ubezpieczonego
do szpitala, transport do kraju, a takze Swiadczenie na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu lub smierci, powstatych w wyniku nieszczesliwego

wypadku.

Umowy NW i OC nie sg zatem wystarczajgce ze wzgledu na przewidziany
przez te umowy zakres ochrony, ktory nie pokrywa sie w catosci z zakre-
sem ochrony przewidzianej w umowie ubezpieczenia od nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow i kosztow leczenia, zawieranej przez organizato-

row turystyki organizujgcych imprezy turystyczne za granica.

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) co do zasady obej-
muje swym zakresem szkody w mieniu lub na osobie, wyrzadzone przez
ubezpieczonego osobom trzecim (tzn. innym osobom). Co oznacza, ze jej
zakres nie obejmuje szkod zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub nie-
szczesliwym wypadkiem, ktory zdarzyt sie podroznemu po przekroczeniu
granic. Innymi stowy - inny sg cel i zakres ochrony ubezpieczeniowe] ob-

jete] tg umowa.
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Natomiast ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
(NNW - czy tez w skrécie NW) chroni przed nastepstwami nieszczesliwych
wypadkow. Gwarantuje ono wyptate pieniedzy w razie uszkodzenia ciata
lub Smierci oraz - w szerszym wariancie - zwrot kosztow za leki i leczenie,
w tym rehabilitacje. NNW obejmuje nieszczesliwe wypadki, w nastepstwie
ktérych ubezpieczony doznat trwatego uszkodzenia ciata (czyli takiego,
ktory na zawsze ograniczy sprawnos$c¢ osoby poszkodowanej) lub rozstroju
zdrowia. Co do zasady ubezpieczenie NNW nie obejmuje swym zakresem
kosztow leczenia nagtych zachorowan, ktére wydarzyty sie podczas zagra-

nicznej imprezy, ale nie sg nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

To uzasadnia wyciggniecie wniosku, ze umowy ubezpiecze-
nia OC I NNW, zawierane przez organizatorow turystyki
C organizujgcych imprezy turystyczne za granicg, nie obejmujg
swym zakresem wszystkich rodzajow szkod objetych umowa ubezpiecze-
nia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia - dlatego

tez nie sg one wystarczajace.

Nalezy jednak podkresli¢, ze przy dokonywaniu oceny ww. umow koniecz-
ne jest uwzglednienie ich tresci, a w szczegdlnosci ogdlnych warunkow
ubezpieczenia (okreslajgcych zakres ochrony ubezpieczeniowej, sytuacje,
w ktorych ochrona ta jest wytgczona, a takze prawa i obowigzki ubezpie-
czyciela i podroznego) oraz gérnej granicy odpowiedzialnosci ubezpieczy-

ciela.
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Pytanie 3. Czy korporacja bedac organizatorem wydarzenia
majacego charakter imprezy turystycznej, powinna posiadac

C wpis do ewidencji?

Korporacja organizujgca impreze turystyczng nie ma obowigzku posiada-
nia wpisu do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiaja-
cych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, jesli sg spetnione trzy

nizej wymienione przestanki (art. 3 pkt 1 u.i.t.p.u.t.):

. wydarzenia majgce charakter imprezy turystycznej sg organi-
zowane przez korporacje okazjonalnie,
. sg organizowane na zasadach niezarobkowych,

. sg organizowane dla ograniczonej grupy podroznych.

Jesli ktoras z powyzszych przestanek nie jest spetniona, wowczas korpora-
Cja organizujgca imprezy turystyczne ma obowigzek uzyskania wpisu w re-
jestrze organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywa-

nie powigzanych ustug turystycznych.
Podstawa prawna art. 3 pkt 1 u.i.t.p.u.t.

Uzasadnienie

Pierwszym z warunkow zwolnienia korporacji organizujacej imprezy tu-
rystyczne z obowigzku uzyskiwania wpisu w rejestrze organizatorow
turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug

turystycznych jest okazjonalne organizowanie wydarzen majgcych charak-



dr Dominik Borek, SGH; dr hab. Hanna Zawistowska, prof. SGH |

ter imprezy turystycznej. Ustawa nie definiuje terminu ,okazjonalne orga-
nizowanie imprez turystycznych”. Wskazowka do interpretacji tego poje-
cia znajduje sie w motywie 19. Dyrektywy 2015/2302 zgodnie, z ktorym
okazjonalnos¢ oznacza ,organizowanie nie czesciej niz kilka razy w roku
produktow turystycznych w postaci imprez turystycznych lub powiaza-
nych ustug turystycznych”. Nie zawsze jednak przekroczenie tego putapu
bedzie powodowac utrate cechy okazjonalnosci. Okazjonalnos$¢ (spora-
dycznosc) zalezy w duzej mierze od konkretnych okolicznosci. Jesli korpo-
racja zrzesza np. 15 podmiotow i dla kazdego z nich odrebnie organizuje
taka impreze, to w praktyce bedzie ich kilkanascie, a nie kilka, cho¢ nadal
bedzie to dziatalnosc¢ okazjonalna. Zatem przekroczenie putapu kilku im-
prez w przytoczonym przypadku nie pociagnie za sobg utraty ,okazjonal-
nosci”. Natomiast utrate tej cechy spowoduje organizowanie takich imprez

regularnie lub czesto.

Druga przestankg wytaczenia obowigzku posiadania wpisu do rejestru or-
ganizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powia-
zanych ustug turystycznych jest organizowanie takich wydarzen na ,za-
sadach niezarobkowych”. Niezarobkowy charakter organizowania imprezy
turystycznej ma miejsce wtedy, kiedy celem imprezy nie jest osiggniecie
zysku. Dzieje sie tak wowczas, gdy kwota wptacona przez podréznego po-
krywa tylko koszty lub gdy zysk jest marginalny i stuzy celom statutowym

korporacji.
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Trzecig przestanka jest ,oferowanie imprezy ograniczonej grupie podroz-
nych”. Przestanka ta jest spetniona, gdy impreza jest oferowana podmio-
tom wchodzgcym w sktad korporacji lub ich faktycznym lub potencjalnym
kontrahentom lub klientom. Nie jest natomiast spetniona, jesli organizo-

wana przez korporacje impreza jest oferowana ogotowi spoteczenstwa.

taczne spetnienie tych 3 przestanek pocigga za soba zwolnienie korporacji
organizujgcej wydarzenie majacej cechy imprezy turystycznej z obowigz-
ku posiadania wpisu w prowadzonym przez marszatka wojewoddztwa reje-
strze organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych. Jezeli ktoras z ww. przestanek nie zo-
stata spetniona, korporacja organizujaca wydarzenie majgce cechy imprezy
turystyczne] ma obowigzek uzyskania wpisu w rejestrze, a co za tym idzie
- wigze sie z koniecznoscig spetnienia zwigzanych tym warunkow, w tym
w szczegolnosci posiadania zabezpieczenia chronigcego uczestnikow im-

prezy w przypadku utraty ptynnosci finansowej jej organizatora.

Pytanie 4. Jaka jest definicja umowy generalnej?

O

Umowa generalna (ogdlna) to zawarty pomiedzy przedsiebiorcg tury-

stycznym (organizatorem turystyki) a drugim podmiotem kontrakt, czesto
obejmujacy organizacje wielu podrozy w okreslonym czasie. Jesli umowa

obejmuje zakres organizacji podrozy stuzbowych, to nie wymaga takiego
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poziomu ochrony, jaki przewiduje sie dla konsumentéw. Dlatego tez przy-
jeto w regulacjach unijnych, a co za tym idzie rowniez krajowych, iz prze-
pisy maja mie¢ zastosowanie do 0séb podrézujgcych stuzbowo, w tym
przedstawicieli wolnych zawodoéw, osob samozatrudnionych lub innych
0sob fizycznych, tylko w przypadku, gdy podroz nie jest organizowana na
podstawie umowy ogdlnej (generalnej). W celu unikniecia nieporozumien
zwigzanych z definicjg pojecia ,konsument”, uzywang w innych ustawach,

osoby objete ochrong na podstawie ustawy sg okreslane jako ,podrézni”.

Podstawa prawna art. 3 pkt 2, art. 36 ust. 3 u.i.t.p.u.t., art. 2 ust. 2 lit. c
oraz motyw 7. Dyrektywy 2015/2302.

Pytanie 5. Czy istnieje jedna oficjalna definicja imprezy tury-
C stycznej, ktora postuguje sie ustawodawca?
Tak, zostata ona wdrozona w Ustawie z 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych na podstawie Dy-
rektywy 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych. Definicja imprezy turystycznej brzmi nastepujaco - jest to
potgczenie co najmniej dwoch roznych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrozy lub wakacji, ktore spetniajg warunki, o ktérych
mowa w ustawie. Owe warunki ustawowe dotycza sposoboéw pakietowa-

nia, ktorych jest kilka.
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Po pierwsze pakiet turystyczny moze powstac¢ w sytuacji, gdy ustugi tu-
rystyczne zostaty potgczone przez jednego przedsiebiorce turystycznego
- w tym na prosbe podréznego lub zgodnie z jego wyborem - przed za-

warciem umowy obejmujgcej wszystkie ustugi.

Po drugie niezaleznie od tego, czy zawarto odrebne umowy z dostawcami

poszczegolnych ustug turystycznych, ustugi te sa:

a) nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaty wybrane, zanim
podrézny zgodzit sie dokonac zaptaty lub

b) oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszystkie
ustugi lub po cenie catkowitej, lub gdy jedna z tych cen obcigzany
jest nabyweca, lub

c) reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,impreza
turystyczna” lub podobnego, lub

d) taczone po zawarciu umowy, na podstawie ktoérej podrdzny zo-
stat uprawniony do dokonania wyboru sposrod roznych rodzajow
ustug turystycznych, lub

e) nabywane od odrebnych przedsiebiorcow turystycznych za po-
srednictwem powigzanych procesow rezerwacji online, podczas
ktorych przedsiebiorca turystyczny, z ktorym zawarta zostata
pierwsza umowa, przekazuje innemu przedsiebiorcy turystyczne-
mu lub przedsiebiorcom turystycznym: imie i nazwisko
podréznego, adres poczty elektronicznej oraz szczegdty ptatnosci,

a umowa z innym przedsiebiorcg turystycznym lub innymi przed-
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siebiorcami turystycznymi zostanie zawarta najpozniej 24 godziny

po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej.

Podstawa prawna art. 4 pkt 2, art. 5 ust. 1i 2 u.i.t.p.u.t. oraz art. 3 pkt 2
Dyrektywy 2015/2302.

Pytanie 6. Jak definiowana jest organizacja (firma/klient),

ktéra zamawia u swojego dostawcy (agencji) wydarzenie

dla swoich pracownikéw, a jak definiowany jest jej pracow-
C nik? Ktory z podmiotow jest beneficjentem, a ktory

podréznym?

Jesli organizacja (firma/klient) zamawia u swojego dostawcy (agencji) wy-
darzenie, spetniajace warunki uznania go za impreze turystyczng, to zy-
skuje status podréznego. Przez tych ostatnich nalezy rozumiec¢ wszyst-
kich, ktorzy chcag zawrze¢ umowe lub sg uprawnieni do podrézowania na
podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania Ustawy z 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Biorac powyzsze pod uwage, to agencja eventowa bedzie organizatorem
turystyki, i jesli spetnia ona warunki opisane w odpowiedzi na pyt. 3, to
powinna posiadac¢ wpis do rejestru. Podroznym zas jest zardwno praco-
dawca, jak 1 jego pracownicy, ktorzy de facto sg beneficientami umowy

pomiedzy organizacjg a dostawca wydarzenia.

Podstawa prawna art. 4 pkt 6 u.i.t.p.u.t.,, art. 3 pkt 6 Dyrektywy
2015/2302.

49



50

| Q&A. Regulacje prawne rynku ustug turystycznych - zagadnienia i analizy

Pytanie 7. Czy dobrze rozumiemy, ze ustawa miata z zatoze-

nia chroni¢ konsumenta, rozumianego jako osobe fizyczna,

C wykupujaca wakacje w biurze podrézy, a nie firme (klienta)

zamawiajaca ustugi w innej firmie (agencji)?

Wiekszosc¢ podréoznych nabywajacych imprezy turystyczne lub powigzane
ustugi turystyczne to konsumenci w rozumieniu Ustawy z 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta. Nie zawsze jednak tatwo jest odrozni¢ kon-
sumentow od przedstawicieli matych przedsiebiorstw lub osob prowa-
dzacych dziatalnos¢ zawodowa, ktore rezerwujg podroze w zwigzku z ich
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg za posrednictwem tych samych
kanatow rezerwacji, jakie wykorzystuja konsumenci. Tacy podrozni czesto
wymagajg jednak podobnego poziomu ochrony. W celu unikniecia niepo-
rozumien w zwigzku z ugruntowana w przepisach prawa definicja pojecia
Jkonsument”, osoby objete ochrong na podstawie ustawy oraz dyrektywy
okreslane sg jako ,podrozni”. Ci ostatni oznaczajg osoby (nie tylko fizyczne,
lecz takze prawne oraz jednostki organizacyjne niebedgce osobami praw-

nymi), ktore chcg zawrze¢ umowe lub sg uprawnione do podrézowania na

podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy.

Podstawa prawna art. 4 pkt 6 u.i.t.p.u.t., art. 3 pkt 6 oraz motyw 7. Dy-
rektywy 2015/2302.
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Pytanie 8. Czy umowa pomiedzy dwiema firmami (klientem

a agencja eventowa) jest umowa generalng w rozumieniu

C ustawy?

Ustawa z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych przewiduje wytaczenie stosowania zakresu jej
przepisow do pakietow nabywanych na podstawie umowy generalnej
0 organizowanie podrozy stuzbowych, zawieranej miedzy przedsiebiorca
turystycznym a osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka organizacyj-
ng niebedgcg osobg prawng, prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalnosc
gospodarcza lub zawodowg albo podmiotem prowadzacym dziatalnosc
odptatna. Jedli z jednej strony mamy przedsiebiorce (klienta), ktéry zawiera
umowe z agencjg eventows (przedsiebiorcg turystycznym) i porozumienie
to dotyczy podrozy stuzbowych, to wowczas mamy do czynienia z wyta-
czeniem z zakresu stosowania ustawy. Jest to umowa generalna (ogdlna),

ktora wytacza zakres regulacyjny.
Podstawa prawna art. 3 pkt 2, art. 36 ust. 3 u.tp.u.t.,

art. 2 ust. 2 lit. c oraz motyw 7. Dyrektywy 2015/2302.

Pytanie 9. Czy umowa ramowa B2B z klientem jest umowa

generalng w mysl ustawy?

Umowa generalna w ustawie o imprezach turystycznych to kontrakt, kto-

rego celem jest mozliwos¢ dokonania wyboru sposrod réznego rodzaju
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ustug turystycznych, tak jak ma to miejsce w przypadku imprezy turystycz-
nej organizowanej w wyniku nabycia karty podarunkowej czy vouchera
turystycznego. Zawarcie miedzy podmiotami umowy generalnej prowadzi
do powstania imprezy turystyczne] poprzez potaczenie ustug turystycz-
nych przez jednego przedsiebiorce na wyrazng prosbe podroznego, zgod-
nie z jego wyborem z katalogu réznych rodzajow ustug turystycznych, kto-

re oferuje dany przedsiebiorca.

Ustawa z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych przewiduje wytaczenie stosowania zakresu jej
przepisow do pakietow nabywanych na podstawie umowy generalne]
0 organizowanie podrozy stuzbowych zawieranej miedzy przedsiebiorca
turystycznym a osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka organizacyj-
ng niebedacg osobg prawng, prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowg albo podmiotem prowadzacym dziatalnosc
odptatng. Wskazane podmioty mogg organizowac wtasne podréze na pod-
stawie umowy generalnej, czesto obejmujgce] organizacje wielu podrozy

w okreslonym czasie, zawartej z przedsiebiorcg turystycznym.

Natomiast, oczywiscie, ustawa znajdzie zastosowanie w przypadku umowy
generalnej, ktora nie bedzie dotyczy¢ podrozy stuzbowych. W przypadku
takich umow generalnych za moment, w ktérym powstaje naleznosc¢ na
rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego uwaza sie dzien dorecze-
nia w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku do organizatora

turystyki zlecenia okreslajgcego w szczegodlnosci miejsce docelowe, spo-
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sob i srodek transportu, jesli przewdz jest objety umowa, oraz liczbe oséb,

ktore bedg korzystaty z imprezy turystycznej.

Podstawa prawna art. 3 pkt 2, art. 36 ust. 3 u.tp.u.t.,
art. 2 ust. 2 lit. c oraz motyw 7. Dyrektywy 2015/2302.

Pytanie 10. Czy dziatalnos¢ w postaci pola namiotowego

wymaga rejestracji?

Ustugi hotelarskie moga by¢ swiadczone w obiektach hotelarskich podle-
gajacych zaszeregowaniu, jak rowniez w innych obiektach, jezeli obiekty
te spetniajg minimalne wymagania co do wyposazenia oraz wymagania

sanitarne, przeciwpozarowe i inne okreslone odrebnymi przepisami.

W przypadku, gdy przedsiebiorca chce postugiwac sie nazwa ,pole biwa-
kowe”, musi wowczas zgtosi¢ swoj obiekt do ewidencji prowadzonej przez
wiasciwego wojta, ktéry dokonuje zaszeregowania takich obiektow. Pola

biwakowe to obiekty niestrzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach.

Natomiast jedli przedsiebiorca chciatby uzywac¢ nazwy ,pole namiotowe”,
moze dokonac zgtoszenia takiego obiektu jako tzw. innego obiektu, w kto-
rym sg Swiadczone obiekty hotelarskie, poniewaz nie podlega on zasze-
regowaniu. Wpisu do ewidencji bez zaszeregowania dokonuje wowczas
rowniez wojt, burmistrz lub prezydent miasta, wtasciwy ze wzgledu na po-

tozenie tego obiektu.

Podstawa prawna art. 35, art. 36 pkt 8, art. 38 u.h.upw.upt.
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Pytanie 11. Czy dziatalnos¢ przewodnika turystycznego
podlega regulacjom? Jakie nalezy posiadac¢ uprawnienia do
oprowadzania grupy w Warszawie (lub w innym
C duzym miescie)?
Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie turystow lub
odwiedzajacych, udzielanie fachowej i aktualnej informacji o kraju, odwie-
dzanych miejscowosciach, obszarach i obiektach, sprawowanie opieki nad
turystami lub odwiedzajgcymi w zakresie wynikajgcym z umowy, a podczas
prowadzenia turystow w gorach troska o ich bezpieczenstwo, w szczegol-
nosci podczas wyjs¢ wymagajacych odpowiednich technik i specjalistycz-

nego sprzetu. Zadania przewodnikow turystycznych wykonuja:

1) przewodnicy goérscy dla okreslonych obszarow gorskich;
2) przewodnicy miejscy dla poszczegdlnych miast;
3) przewodnicy terenowi dla poszczegdlnych wojewddztw, powia-

tow, gmin, a takze regionéw oraz tras turystycznych.

Wsrod wskazanych rodzajow przewodnikow, tylko przewodnicy gorscy sa
regulowani w sposob szczegolny. Pozostali muszg spetniac trzy podstawo-

we wymogi:

1) mie¢ ukonczone 18 lat;

2) nie mogg by¢ karani za przestepstwo umyslne lub inne, popet-
nione w zwiazku z wykonywaniem zadan przewodnika turystycz-
nego, lub pilota wycieczek;

3) posiadac wyksztatcenie Srednie lub $rednie branzowe.
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/ kolei przewodnik gorski poza wskazanymi powyzej wymaganiami musi
tez odbyc szkolenie teoretyczne i praktyczne dla okreslonego obszaru gor-

skiego oraz zdac egzamin na przewodnika gorskiego.

Aby byc¢ przewodnikiem po Warszawie, wystarczy spetni¢ wymogi usta-
wowe, nie ma w tym zakresie dodatkowych uprawnien, ktore nadawatyby

wtadze publiczne. Zawodd ten zostat zderegulowany.

Podstawa prawna art. 3 ust. 1 pkt 7a; art. 20 ust. 2; art. 21; art. 22
u.h.upw.upt.

Pytanie 12. Czy nazwa Polski Bon Turystyczny moze by¢
C uzywana dowolnie przez kazda osobe?
Nie, poniewaz mozliwosci uzywania tego typu sformutowania precyzyjnie
okresla Ustawa z 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym. Zgodnie
Z jej regulacjami ten kto, nie bedac do tego uprawnionym, uzywa w na-
zwie, w firmie lub do okreslenia wykonywanej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej albo w reklamie okreslenia ,Polski Bon Turystyczny” podlega

grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

Zatem nawet nieuprawnione uzycie tego typu nazewnictwa w reklamie,
nie tylko w samej dziatalnosci gospodarczej, lecz takze zawodowej, podle-
ga penalizacji. Uprawnionymi do uzywania nazwy Polski Bon Turystyczny
w zakresie swojej dziatalnosci byli przedsiebiorcy turystyczni oraz organi-

zacje pozytku publicznego znajdujace sie na liscie przedsiebiorcow tury-
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stycznych oraz organizacji pozytku publicznego majacych prawo do przyj-
mowania ptatnosci dokonywanych za pomocg bonu.

Podstawa prawna art. 3 ust. 2; art. 38 u.PBT.

Pytanie 13. Czy cztonkiem Lokalnej Organizacji Turystycznej

moze by¢ osoba prawna, prowadzaca dziatalnos$¢ w obsza-
C rze turystyki?

Do tworzenia i dziatania regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych
stosuje sie przepisy Ustawy z 7 kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzysze-
niach. Sg jednak pewne wyjatki. Przede wszystkim cztonkami tych orga-
nizacji moga byc¢ osoby fizyczne, a takze osoby prawne, w szczegdlnosci
jednostki samorzadu terytorialnego; zwigzki metropolitalne oraz organiza-

Cje zrzeszajace przedsiebiorcow z dziedziny turystyki.

Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie, aby kazda inna osoba prawna byta
cztonkiem lokalnej organizacji turystycznej. Tym bardziej uprawniony jest
udziat w takie] organizacji osoby prawnej, prowadzacej dziatalnos¢ w ob-

szarze turystyki.

Podstawa prawna art. 4 u.POT.

Pytanie 14. Czy Hotel/miejsce noclegowe, ktdry organizuje
sptywy kajakowe, pikniki na terenie zielonym musi posiadac

C wpis do rejestru organizatorow turystyki?

To zalezy od konkretnej sytuacji. Co do zasady potaczenie co najmnigj
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dwoch roznych rodzajow ustug turystycznych trwajgcych powyzej 24 go-
dzin lub obejmujgcych nocleg jest impreza turystyczng. W tym przypad-
ku z pewnoscia mamy potfaczenie noclegu oraz innej ustugi kierowanej
do turystow w postaci sptywu kajakowego i pikniku na terenie zielonym.
Te ostatnie dwie ustugi nie naleza do tzw. podstawowych rodzajow ustug
turystycznych, ktorych potgczenie w kazdym przypadku powoduje po-
wstanie pakietu w postaci imprezy turystycznej. Do podstawowych rodza-
jow ustug turystycznych nalezg potagczone ustugi zakwaterowania z prze-

wozem lub ustugi zakwaterowania z wypozyczeniem pojazdu silnikowego.

Do utworzenia imprezy turystycznej nie dochodzi jednak, mimo spetnienia
przestanek polegajacych na potaczeniu dwoch réznych rodzajow ustug tu-
rystycznych, w przypadku, gdy w sktad potaczenia z podstawowag ustugg
turystyczng (zakwaterowanie lub przewdz, lub wypozyczenie pojazdu sil-
nikowego) wchodzi tzw. inna ustuga turystyczna lub ustugi, ktére stanowig
mniej niz 25% tagcznej wartosci potgczonych ustug turystycznych i nie sg
reklamowane jako istotny element tego potaczenia, ani nie stanowig istot-

nego elementu z innych przyczyn.

Tak samo, jesli zostaty one wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji pod-
stawowej ustugi turystycznej. Zatem jesli mamy nocleg o wartosci 1000 zt
I sptyw kajakowy oraz piknik o wartosci 200 zt i pakiet ten nie jest reklamo-
wany jako istotne potgczenie, to wowczas nie mamy do czynienia z imprezg
turystyczng i nie potrzebujemy uzyskiwac¢ wpisu do rejestru. Podobnie jest

w sytuacji nabycia ustugi hotelarskiej, a dopiero na miejscu, juz w trakcie
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pobytu, dokupowane sg do ustugi sptyw kajakowy i uczestnictwo w pikniku.

Podstawa prawna - art. 4 pkt 1,2, 7iart. 5ust. 1i 2 u.i.t.p.u.t.

Pytanie 15. Czy pracownik, ktory ulega wypadkowi ($mier-

telnemu) na wyjezdzie integracyjnym organizowanym przez

firme (nie organizatora turystyki) objety jest jakims

O

ubezpieczeniem?

W przypadku, jesli wyjazd jest organizowany przez podmiot, ktory nie jest
organizatorem turystyki i nie jest to impreza turystyczna, to wszystko za-
lezy od regulaminu takiego wyjazdu i umowy. Zawsze warto wigzac sie
kontraktem z organizatorem turystyki, ktory poza obowigzkowym ubez-
pieczeniem na wypadek niewyptacalnosci jest zobligowany do posiadania
innych form ubezpieczenia wynikajacych z przepisow odrebnych. Przykta-
dowo organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za grani-
Ca, zawierajg na rzecz podroznych umowy ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw i kosztow leczenia. Takiego wymogu nie po-
siada podmiot, ktory organizuje wyjazd nie bedacy impreza turystyczng,
dlatego rolg uczestnika jest wowczas indywidualnie zadbac¢ o swoje bez-

pieczenstwo.

Podstawa prawna - art. 42 ust. 7 u.i.t.p.u.t.
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mec. Leszek Mitosz, Polska Izba Turystyki

. Ustawowo uregulowany wypoczynek dzieci i mtodziezy, organi-

zowany w formie imprez turystycznych

1.  Przedmiotem opracowania jest wytgcznie wypoczynek dzieci
I mtodziezy majacy postac imprezy turystycznej, dalej nazywany
,wypoczynkiem”,

2. W tytule opracowania zostato zaznaczone, ze dotyczy ,usta-
wowo uregulowanego wypoczynku dzieci i mtodziezy”, nalezy wiec
wyjasnic¢, ze chodzi o wypoczynek uregulowany w art. 92a-92t
Ustawy o systemie oswiaty.

3. ,Wypoczynek” to pojecie z Ustawy o systemie oswiaty. ,Im-
preza turystyczna” - termin z Ustawy o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych (dalej u.i.t.p.u.t.).

Podstawg opracowanych odpowiedzi sg Ustawa z 7 wrzesnia 1991 r.
o systemie oswiaty, jednakze interesujace nas przepisy art. 92a-92t obo-
wigzuja od wrzesnia 2015 r., oraz Ustawa z 24 listopada 2017 o impre-

zach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Ustawa o imprezach turystycznych stanowi transpozycje Unijnej dyrek-
tywy 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych (dalej Dyrektywa 2015/2302).
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Ustawa o systemie osSwiaty jest dzietem polskiego ustawodawcy, niemaja-

cym pierwowzoru w postaci dyrektywy unijnej.

Pytanie 1. Jak definiuje ,wypoczynek” Ustawa o systemie

osSwiaty?

Przepis art. 92a ust. 1 Ustawy o systemie oswiaty przez ,wypoczynek’
rozumie ,wypoczynek organizowany dla dzieci i mtodziezy w celach re-
kreacyjnych lub regeneracji sit fizycznych i psychicznych, potaczony ze
szkoleniem lub pogtebianiem wiedzy, rozwijaniem zainteresowan, uzdol-
nien lub kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy, trwajacy nieprze-
rwanie co najmniej 2 dni, w czasie ferii letnich i zimowych oraz wiosennej
I zimowej przerwy Swiatecznej], w kraju lub za granicg, w szczegdlnosci

w formie kolonii, pétkolonii, zimowiska, obozu i biwaku’”.

Pytanie 2. Czym sie rézni wypoczynek organizowany na
podstawie Ustawy o systemie oswiaty od prywatnego

C wypoczynku w ramach wczasow rodzinnych?

Gtoéwng roznice stanowi cel wypoczynku - jak wynika z przytoczonej wy-

zej definicji ,wypoczynku”.

Wypoczynek organizowany na podstawie Ustawy o systemie oswiaty
musi stanowi¢ potgczenie rekreacji ,ze szkoleniem lub pogtebianiem wie-
dzy, rozwijaniem zainteresowan, uzdolnien lub kompetencji spotecznych

dzieci i mtodziezy”.
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Uczen bedacy na wczasach z rodzicami moze czytac, pisac, dociekac, roz-
wija¢ zainteresowania etc., ale nie ma obowiazku, aby to robi¢ w okresie

prywatnego wypoczynku.

Innymi stowy — obowigzek prawny i brak takiego obowigzku odrdzniajg
od siebie wypoczynek w rozumieniu Ustawy o systemie oswiaty i urlop -

wypoczynek prywatny.

Pytanie 3. Jaka posta¢ moze przybrac¢ wypoczynek w swietle
C u.i.t.p.u.t.?
Wypoczynek moze byc:

- impreza turystyczna, gdy obejmuje co najmniej 2 ustugi tury-
styczne, ktore wedtug ustawy tworzg impreze (np. zakwaterowanie
i transport),
- potaczeniem dwoch lub nawet wiecej ustug turystycznych, ktore
nie tworzg imprezy (np. zakwaterowanie i wycieczka, ktorej
wartos¢ stanowi mniej niz 25% ceny wypoczynku)
- pojedynczg ustugg turystyczna (np. zakwaterowaniem lub

transportem).

Pytanie 4. Czy Ustawa o systemie oswiaty precyzuje, w jakiej

C formie ma byc¢ zorganizowany wypoczynek szkolny?
O formie wypoczynku, w tym o rodzaju ustug turystycznych, z jakich ko-

rzystac¢ bedg uczniowie, decyduje szkofta, czyli praktyka.
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Placowka oswiatowa decyduje o tym, czy wypoczynek bedzie dwudnio-
wy, czy dtuzszy, a takze czy wypoczynek bedzie imprezg turystyczng lub
nie. Szkota podejmuje rowniez decyzje o tym, czy nocleg i wyzywienie
(traktowane jako jedna ustuga hotelowa) bedg jedynymi ustugami zamo-
wionymi i optaconymi przez szkote. To samo bedzie dotyczyc¢ takze ustugi
transportu do hotelu. Mozliwa jest bowiem taka organizacja wypoczynku,
w ramach ktorej dzieci zostang przywiezione do hotelu przez rodzicow
(tzw. dojazd wtasny). Pod rozwage brane sg tez opcje dodatkowych ustug
turystycznych w czasie wypoczynku: jakie i ile lub ze nie bedzie ich wcale.
W praktyce, czy beda: wycieczka/wycieczki, zwiedzanie, eventy o charak-

terze rozrywkowym etc.

Impreza turystyczng nazwiemy wydarzenie, w czasie ktorego zostanie wy-
najety autokar majacy dowiez¢ uczniow do zamowionego hotelu na Ma-
zurach, poniewaz wedtug Ustawy o imprezach turystycznych potaczenie
dwoch ustug turystycznych: transportu i zakwaterowania stanowi impreze

turystyczna.

Jezeli natomiast uczniowie zostang przywiezieni do tego samego hotelu
przez rodzicow (szkota nie wynajeta transportu) i poza zakwaterowaniem
(noclegiem) nie bedzie w ramach wypoczynku zadnych dodatkowych ustug
turystycznych, to uznamy, ze ten wypoczynek w hotelu na Mazurach nie

jest imprezg turystyczng, lecz pojedynczg ustugg turystyczna.
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Pytanie 5. Czy wypoczynek realizowany w formie imprezy
turystycznej podlega, oprocz Ustawy o systemie oswiaty,

C rowniez u.i.t.p.u.t.?

Tak. Kazda impreza turystyczna podlega przepisom u.i.t.p.u.t., chyba ze na

mocy art. 3 jest wytgczona spod tej ustawy.

Z Dyrektywy 2015/2302 wynika, ze kazde potaczenie ustug turystycz-
nych bedace impreza turystyczng podlega w panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej ustawie krajowej stanowigcej transpozycje dyrektywy. Taka

ustawag jest u.l.t.p.u.t.

Dla scistosci: do jednodniowej imprezy turystycznej Ustawa
o systemie oswiaty nie ma zastosowania, gdyz jednodniowy

C event nie jest wypoczynkiem w rozumieniu tej ustawy.

Pytanie 6. Czy organizator turystyki zobowiazany jest do
realizacji obowiazkow organizatora wypoczynku (w rozu-
mieniu Ustawy o systemie oswiaty) oprocz obowiazkow

O

natozonych u.i.t.p.u.t.?

Tak, wynika to wprost z tresci art. 92c ust. 2 Ustawy o systemie oSwiaty.
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Pytanie 7. Czy u.i.t.p.u.t. rozréznia typy imprez
turystycznych, a w szczegdlnosci - czy odrebnie traktuje

C imprezy turystyczne z udziatem dzieci i mtodziezy?
Nie, u.i.t.p.u.t. nie wprowadza takiego rozroznienia.

Jedynym przepisem, w ktorym bezposrednio omawiana jest kwestia dzieci
I mfodziezy jest art. 42 ust. 4 pkt 7. Dotyczy on zapewnienia i ochrony
uprawnien rodzicow lub opiekunow prawnych do kontaktu z dzieckiem

znajdujgcym sie pod wtadzg rodzicielska.

Przepis ten wymaga, aby w umowie obejmujgcej warunki imprezy tury-
stycznej byty zawarte informacje umozliwiajgce bezposredni kontakt
z 0soba w wieku ponizej 18 lat lub z osobg odpowiedzialng za takg osobe
W miejscu jej pobytu, jezeli na podstawie umowy o udziat w imprezie tu-
rystycznej obejmujgcej zakwaterowanie podrozujg osoby w wieku ponize]

18 lat, ktorym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba.

Przepis art. 7 ust. 2 lit. f Dyrektywy 2015/2302 stanowi, ze umowa
o udziat w imprezie turystycznej lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera
informacje umozliwiajgce bezposredni kontakt z matoletnim lub z osoba
odpowiedzialng za matoletniego w miejscu pobytu matoletniego - jezeli
na podstawie umowy o udziat w imprezie turystycznej i obejmujacej za-
kwaterowanie podrozujg matoletni, ktorym nie towarzyszy rodzic ani inna

upowazniona osoba.
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Odpowiednikiem art. 42 ust. 4 pkt 7 jest art. 7 ust. 2 lit. f Dyrektywy
2015/2302, przy czym w dyrektywie jest mowa o matoletnim, natomiast

w ustawie o imprezach - o ,0sobie w wieku ponizej 18 lat”.

Jest to wadliwa transpozycja art. /7 ust. 2 lit. f Dyrektywy 2015/2302.
Niepotrzebnie polski ustawodawca zmienit ,matoletniego” na ,osobe
ponizej 18 lat”. Rzecz bowiem w tym, ze zgodnie z art. 10 § 1 Kodek-
su cywilnego ,Petnoletnim jest, kto ukonczyt lat osiemnascie”. Jednakze
w mysl § 2 art. 10: ,Przez zawarcie matzenstwa matoletni uzyskuje petno-
letnosc¢. Nie traci jej w razie uniewaznienia matzenstwa’”. Zatem w zwigzku
z trescig art. 10 § 2 k.c. - na gruncie Dyrektywy 2015/2302: na przyktad
siedemnastoletnia zona czy byta zona jest traktowana jako petnoletnia

(gdyz z racji matzenstwa przestata by¢ matoletnig - na mocy art. 10 § 2).

Na gruncie ustawy o imprezach matzenstwo siedemnastolatki niczego nie
zmienia, poniewaz ma mniej niz 18 lat - jest traktowana jako matoletnia
I organizator turystyki musi dopilnowac, aby w umowie o impreze znalazt
sie numer jej telefonu do kontaktu z rodzicami, chociaz jako osoba petno-
letnia wedtug Kodeksu cywilnego nie pozostaje juz pod wtadza rodziciel-

ska.

(Zgodnie z art. 92 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego: ,Dziecko pozosta-

je az do petnoletnosci pod wtadza rodzicielska”).
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Pytanie 8. Przez jaki okres organizator turystyki bedacy
organizatorem wypoczynku powinien przechowywa¢
C dokumentacje dotyczaca zgtoszenia wypoczynku i doku-

mentacje wypoczynku?

Sprawe jasno reguluje Ustawa o systemie oswiaty. Zgodnie z art. 92h ust.
4: Organizator wypoczynku przechowuje dokumentacje dotyczacg zgto-
szenia wypoczynku i dokumentacje wypoczynku przez okres 5 lat od dnia

usuniecia zgtoszenia z bazy wypoczynku’.

Wedtug art. 92h ust. 2 Ustawy o systemie oSwiaty zgtoszenia wypoczynku

usuwa sie z bazy wypoczynku:

1) po uptywie 30 dni od dnia zakorczenia ferii zimowych - w przy-
padku wypoczynku organizowanego w czasie zimowej przerwy
sSwiagtecznej i ferii zimowych w danym roku szkolnym;

2) po uptywie 30 dni od dnia zakonczenia ferii letnich -

w przypadku wypoczynku organizowanego w czasie wiosennej

przerwy swigtecznej i ferii letnich w danym roku szkolnym.

Warto jednak spojrze¢ na sprawe terminu przechowywania zgtoszenia

I dokumentacji nie tylko z perspektywy Ustawy o systemie oswiaty, lecz

takze Kodeksu cywilnego.

Rzecz w tym, ze gdyby w czasie wypoczynku stanowigcego impreze pro-
wadzong przez organizatora turystyki miata bowiem miejsce szkoda wy-

rzadzona uczniowi czynem niedozwolonym przez osobe, za ktérg odpo-
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wiedzialnos¢ ponosi organizator, to z roszczeniem o naprawienie takiej
szkody pokrzywdzony mtodociany, wowczas na przyktad dziesiecioletni,

mogtby wystapi¢ do sadu po dojsciu do petnoletnosci.

Organizator turystyki ma zatem takze interes prawny, aby posiadac dostep
do dokumentacji stanowiacej zrodto dowoddw procesowych. Z arytmety-
ki procesowej wynika, ze powinien on przechowywac¢ dokumentacje od-

powiednio dtuzej niz 5 lat.

O ile dtuzej - wynika z art. 442[1] Kodeksu cywilnego.
C

Art. 442[1] § 1 k.c.: ,Roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzonej czy-
nem niedozwolonym ulega przedawnieniu z uptywem lat trzech od dnia,
w ktorym poszkodowany dowiedziat sie albo przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogt sie dowiedzie¢ o szkodzie i 0 osobie obowigzanej do jej
naprawienia. Jednakze termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz dziesiec lat od
dnia, w ktorym nastgpito zdarzenie wywotujgce szkode.

(...)

§ 3. W razie wyrzadzenia szkody na osobie, przedawnienie nie moze skon-
czyC sie wczesniej niz z uptywem lat trzech od dnia, w ktérym poszkodo-

wany dowiedziat sie 0 szkodzie i 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia.

§ 4. Przedawnienie roszczen osoby matoletniej o naprawienie szkody na
osobie nie moze skonczyc sie wczesniej niz z uptywem lat dwoch od uzy-

skania przez nig petnoletnosci”.
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Tak wiec, w naszym przyktadzie, jezeli szkoda na osobie zostata wyrzadzo-
na dziesieciolatkowi w roku 2024 czynem niedozwolonym, to roszczenie
O jej naprawienie ulegnie przedawnieniu w roku 2034, czyli po 10 latach

(8 lat do petnoletnosci + 2 lata).

Pytanie 9. Kiedy wypoczynek jest realizowany

C zarobkowo?
Wypoczynek jest organizowany i realizowany zarobkowo, gdy jest obliczo-
ny na zysk przez organizatora wypoczynku. Cel zarobkowy nie musi ozna-
czac efektu w postaci osiggniecia zysku. Istotny jest sam cel, a nie rezul-

tat. Tak w interpretacji ogdlnej nr DCT1.8203.4.2020 Ministra Finansow

w sprawie definicji transakcji kontrolowanej z dnia 29 grudnia 2021 r.

Pytanie 10. Kiedy wypoczynek nie stanowi imprezy

C turystycznej?
Wypoczynek ,nie stanowi imprezy turystycznej”, jezeli nie spetnia wa-
runkow okreslonych w definicji imprezy turystycznej. Wedtug art. 4 pkt 2
u.i.t.p.u.t. impreza turystyczna to ,potaczenie co najmniej dwoch réznych

rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji,

spetniajgce warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy u.i.t.p.u.t”.
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Il. Problematyka stosowania z przepisu art. 3 pkt 1 Ustawy o impre-

zach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

Imprezy turystyczne podlegajg przepisom Ustawy z 24 listopada 2017 r.

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach (dalej u.i.t.p.u.t.).

Jednakze pewne kategorie imprez turystycznych sg wytaczona spod jej

przepisow, a mianowicie:

- imprezy jednodniowe bez noclegu,

- imprezy realizowane na podstawie umowy generalne] miedzy
przedsiebiorcami zwigzane z podrézami stuzbowymi,

- imprezy okazjonalne, niekomercyjne, dla ograniczonej liczby po-

droznych.

Pytania i odpowiedzi dotycza trzeciej kategorii imprez, w praktyce nazywa-
nych imprezami okazjonalnymi. Ponizsze warto takze poprzedzi¢ wyjasnie-
niem kwestii, kto moze organizowac¢ wydarzenia bedace poza u.i.t.p.u.t,
czyli wytgczone spod jej przepisow — imprezy turystyczne okazjonalne,

niekomercyjne, dla ograniczonej liczby podroznych.

Odpowiedz jest nastepujaca: kazdy moze je organizowac z zastrzezeniem,
ze - jak stanowi art. 4 pkt 5 Dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku we-
wnetrznym - nie bedzie to stanowito dziatalnosci gospodarczej, przez czas

nieokreslony, przy wykorzystaniu statej infrastruktury, poprzez ktoérg dzia-
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talnos¢ polegajaca na Swiadczeniu ustug jest rzeczywiscie prowadzona.

Co sie tyczy tytutowe] kwestii:

Przepis art. 3 pkt 1 u.i.t.p.u.t. stanowi, ze:
,Ustawy nie stosuje sie do imprez turystycznych (...), ktére sg oferowane

(...) okazjonalnie, na zasadach niezarobkowych i wytacznie ograniczonej

grupie podréznych”.

Przyktadem moze byc¢ stowarzyszenie samodzielnie zbierajace sie raz
w roku, organizujgce trzydniowa impreze turystyczng (zamawiajace trans-
port, zakwaterowanie i ustugi turystyczne towarzyszace, w tym zwiedza-
nie z przewodnikiem - w zwigzku z corocznym walnym zebraniem czton-

kéw stowarzyszenia).

Bez watpienia, gdy spetniony jest warunek niekomercyjnosci imprezy, jest

ona wytaczona spod u.i.t.p.u.t.

Stowarzyszenie moze rowniez zdecydowac, ze zleci organizacje biuru po-
drozy; scisle - organizatorowi turystyki, ktory trudni sie tym profesjonal-

nie.
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O

Pytanie 1. Czy trzydniowa, jedyna w roku, impreza dla
cztonkow stowarzyszenia podlega wytaczeniu spod
u.i.t.p.u.t.,, gdy nie samo stowarzyszenie, lecz wynajete biuro
podrézy (organizator turystyki) jest organizatorem tej
imprezy? Z czyjej perspektywy nalezy oceniaé, czy mamy do
czynienia z impreza okazjonalna: stowarzyszenia czy biura

podrozy?

/ perspektywy tego, kto impreze organizuje. Dla stowarzyszenia bedzie

to jedyna impreza w roku, a wiec okazjonalna, wytgczona spod ustawy.

Dla biura podrozy bedzie to n-ta impreza; bez watpienia nieokazjonalna,

podlegajaca ustawie.

O

Pytanie 2. Czy o stosowaniu badz niestosowaniu przepiséw
u.i.t.p.u.t. do danej imprezy z udziatem cztonkow
stowarzyszenia decyduje to, czy stowarzyszenie zleci
organizacje imprezy biuru podrézy, czy tez samo zorganizuje

te impreze?

Tak. Jezeli stowarzyszenie zleci organizacje biuru podrézy to bedzie miec

zastosowanie u.i.t.p.u.t. Jezeli bedzie jg organizowac¢ stowarzyszenie -

ustawa ta nie bedzie miec zastosowania.
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Pytanie 3. Czy o zakresie ochrony cztonkéw stowarzyszenia

jako podroznych decyduje okolicznos¢ w pewnym sensie

przypadkowa, a bez watpienia wtérna, wobec gtownego
C celu Dyrektywy 2015/2302 i u.i.t.p.u.t., jakim jest

ochrona podréznych?

Istotnie, wytgczenie danej imprezy spod ustawy ma ten skutek, ze jej prze-
pisy, w tym interesujgce nas przepisy ochronne, nie majg zastosowania do
podréoznego. Dyrektywa przyjeta regulacje zerojedynkowsa: wszystko albo

nic.
Takie podejscie nalezy ocenic krytycznie.

Nie jest uzasadnione krancowe zréznicowanie uprawnien tego samego
podréoznego w ramach takiej samej imprezy zaleznie od tego, czy zorgani-

zuje jg stowarzyszenie, czy biuro podrozy.

Czy impreza jest okazjonalna, czy nieokazjonalna, komercyjna czy nieko-
mercyjna — nalezy na nig patrzec z perspektywy tego konkretnego podroz-

nego i potrzeby jego ochrony.

Wytaczenie przez dyrektywe imprez okazjonalnych nalezatoby uznac¢ za
racjonalne tylko w zakresie umozliwienia stowarzyszeniu samodzielnej or-

ganizacji imprezy okazjonalnej bez koniecznosci angazowania biura podro-

zy — gtownie z przyczyn ekonomicznych.
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Jednakze wytaczenie imprez okazjonalnych nie powinno pozbawiac¢ po-
droznych ochrony i uprawnien, jakie maja inni podrozni uczestniczacy

w imprezach organizowanych przez biura podrézy.

Pytanie 4. Czy Dyrektywa 2015/2302 powinna by¢ w tym

C zakresie zmieniona?

Tak, przepis dyrektywy (w konsekwencji - przepis u.i.t.p.u.t. i innych ustaw
panstw cztonkowskich UE) powinien by¢ zmieniony tak, aby scisle okreslo-
ne przepisy o charakterze ochronnym (tzn. enumeratywnie wymienione
w dyrektywie) miaty odpowiednie zastosowanie réwniez do imprez oka-

zjonalnych wytgczonych spod ustawy.

Pytanie 5. Wynika z tego, ze w obecnym stanie prawnym,

z braku postulowanej regulacji prawnej, ochrona, lub jej brak,

podréznego jest rozstrzygana na poziomie umowy stowarzy-

szenia z dostawcami ustug turystycznych. Rodzi to pytanie,
C czy umowa pomiedzy stowarzyszeniem a przewoznikiem lub

hotelem moze przewidywac taki sam poziom ochrony, jaki

gwarantuje ustawa o imprezach?
Teoretycznie moze, cho¢ w praktyce umowy zawarte przez stowarzysze-
nie wystepujg rzadko.

Tylko umowa z organizatorem turystyki stwarza gwarancje na najwyzszym,

wymaganym przez prawo, poziomie. Dzieje sie tak, poniewaz umowa
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z organizatorem turystyki musi by¢ zgodna co do joty z ustawag u.i.t.p.u.t.
Postanowienia takiej umowy niezgodne z ustawg sg z mocy prawa niewaz-

ne.

Umowa pomiedzy stowarzyszeniem a dostawcyg ustugi turystyczne] nie
ma takiego ustawowego wzorca. W jej tresci znajdzie sie to, co strony wy-
negocjuja, a nie to, czego wymaga ustawa u.i.t.p.u.t. od umowy o impreze

turystyczna.

W drodze zmiany przepisow konieczne bytoby ustalenie zasad odpowied-

niego stosowania do takich umow przepisow ustawy u.i.t.p.u.t.
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Z recenzji dr hab. Daniela Puciato, prof AWF:

.Publikacja jest odpowiedzig na watpliwosci oraz pytania wsz
tych, ktérzy pragng uczestniczy¢ w rynku furystycznym w sposob
$wiadomy i zgodny z obowigzujgcymi regulacjami. Stanowi ona
cenne wypetnienie luki wiedzy, zgtaszanej zaréwno przez przedsta-
wicieli $wiata nauki, jak i praktyki gospodarczej. (...)

Autorzy odpowiadajg w Poradniku na pytania niezwykle wazne dla
przedstawicieli nauki i praktyki. Robig to w oparciu o interpretacje
aktow prawnych, regulujgcych polski rynek turystyczny.

Dobér pytan (probleméw) w Poradniku jest trafny, a odpowiedzi sq
wyczerpujgce, i jednoczesnie napisane przystepnym jezykiem, zro-
zumiatym réwniez dla oséb nieposiadajgcych wyksztatcenia prawni-
czego. (...) Poradnik oceniam pozytywnie i reckomenduje go, gdyz
stanowi on ciekawe i potrzebne dla przedstawicieli rynku turystycz-
nego kompendium wiedzy teoretyczneji praktycznej"
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