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1 Przedmiot zapytania

Fundacja Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego, dalej CMRT lub Zamawiajacy, zaprasza do ztozenia oferty na
organizacje i obstuge czterech szkolen eksperckich realizowanych w 2026 roku w ramach zadania publicznego
dofinansowanego ze srodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki. Zamoéwienie obejmuje dwa szkolenia z legalnej
organizacji wydarzen turystycznych MICE i incentive oraz dwa szkolenia z ochrony danych osobowych w turystyce i
hotelarstwie.

Wykonawca zapewnia kompleksowa realizacje komponentu RODO, w tym trenera, oraz wszystkie elementy
organizacyjne komponentu MICE z wytgczeniem trenera MICE, ktérego zapewni CMRT. W zakresie RODO
zamoéwienie obejmuje ponadto udziat trenera w dodatkowym nagraniu materiatu wideo w miejscu wskazanym przez
CMRT naterenie Warszawy.

2 Kontekst i parametry projektu

“

Liczba szkolen 4 szkolenia: 2 MICE i2 RODO

tacznie ok. 80 oséb: ok. 40 oséb w kazdym komponencie, zaktadane ok. 20 oséb na jedno

Uczestnicy szkolenie

Organizatorzy turystyki, przedsiebiorcy turystyczni, hotele i obiekty noclegowe, organizatorzy

Grupa docelowa
up W wydarzen, kadra zarzgdzajgca i operacyjna

Termin szkolen Od 10 paZdziernika do 15 listopada 2026 r.; konkretne daty wymagaja uzgodnienia z CMRT.
Formuta Stacjonarna, z mozliwoscig uzgodnienia elementéw online; miejsce i obiekt wymagaja uprzedniej
akceptacji CMRT
s anee Organizacja umozliwiajgca udziat odbiorcéw z réznych regiondw Polski oraz uwzgledniajaca

uzasadnione potrzeby uczestnikéw

3 Zakres zamowienia

3.1 Elementy wspélne dla obu komponentéw

e opracowanie szczegétowego harmonogramu i scenariusza organizacyjnego kazdego szkolenia w uzgodnieniu z
CMRT;
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e rezerwacjaiwynajem sali dla komponentu MICE oraz dla komponentu RODO, wraz zwyposazeniem
niezbednym do prowadzenia szkolenia, w szczegélnosci ekranem lub projektorem, nagto$nieniem
odpowiednim do sali, dostepem do Internetu i obstugg techniczna;

e zapewnienie cateringu dla ok. 80 uczestnikdw tacznie, przy zatozeniu ok. 20 oséb na szkolenie; co najmniej
serwis kawowy i poczestunek w przerwie;

e przygotowanie, skompletowanie i wydanie ok. 80 pakietédw szkoleniowych, w tym program szkolenia
wydrukowany i pozostatych materiatéw na nosnikach USB; tres¢ merytoryczna MICE zostanie przekazana przez
CMRT lub trenera MICE;

e przygotowanie oznakowania wydarzen i materiatdw zgodnie z wytycznymi CMRT oraz obowigzkami
informacyjnymi dotyczacymi finansowania przez Ministerstwo Sportu i Turystyki; projekty z logotypem MSIiT
wykonawca przekazuje CMRT na tyle wczes$nie, aby CMRT mogto przestaé je do akceptacji Ministerstwa co
najmniej 3 dni przed realizacja; produkcja i uzycie po zatwierdzeniu przez CMRT;

e obstuga uczestnikédw na miejscu, w tym rejestracja, przekazanie materiatéw, zebranie imiennych podpiséw na
listach obecnosci i wsparcie organizacyjne;

e przygotowanie dokumentacji rezultatéw: list obecnosci, dokumentaciji fotograficznej, zestawienia wydanych
pakietéow oraz skrétowego podsumowania z realizacji kazdego szkolenia;

e Obstuga logistyczna wykonawcy nie zastepuje koordynacji szkolen wykazywanej przez CMRT.

e przekazanie CMRT podsumowania wraz z dokumentacjg w wersji elektronicznej nie pdzniej niz w ciggu 10 dni
roboczych po danym szkoleniu;

3.2 Komponent MICE i incentive

Wykonawca zapewnia catg organizacje i logistyke dwéch szkolen dla ok. 40 oséb tacznie. CMRT zapewnia trenera
MICE i odpowiada za jego wynagrodzenie. Wykonawca jest zobowigzany skoordynowac z trenerem harmonogram,
wymagania techniczne, przekazanie materiatéw oraz przebieg szkolenia.

Zakres tematyczny do obstuzenia organizacyjnego: kwalifikacja wydarzen turystycznych, obowiazki prawne
organizatoréw, wpis do rejestru organizatoréw turystyki, wymagane zabezpieczenia oraz standardy bezpieczenstwa
wydarzen MICE i incentive.

3.3 Komponent RODO

Wykonawca zapewnia petna realizacje merytoryczng i organizacyjng dwoéch szkolen dla ok. 40 oséb tgcznie, w
szczegolnosci:

e zapewnienie jednego trenera spetniajgcego wymagania okreslone w pkt 4;

e opracowanie programu szkolenia, z uwzglednieniem realidow hoteli, organizatoréw turystyki i przedsiebiorstw
turystycznych;

e przygotowanie prezentacji, przyktadéw praktycznych, wzordéw i materiatow dla uczestnikow;

e omodwienie praktycznego stosowania RODO w dziatalnosci turystycznej i hotelarskiej, w tym podstaw i celdw
przetwarzania, obowigzkdéw informacyjnych, relacji administrator-podmiot przetwarzajacy, retencji,
marketingu, monitoringu, obstugi rezerwacji i gosci, danych szczegdlnych kategorii oraz transferéw danych;

e opracowanie i omoéwienie wzorcowych procedur bezpieczenstwa oraz planu dziatania na wypadek naruszenia
ochrony danych, obejmujacego identyfikacje, ograniczenie skutkéw, ocene ryzyka, dokumentowanie,
zgtoszenie do organu nadzorczego, zawiadamianie oséb i komunikacje kryzysowa;

e wydaniaimiennych certyfikatéw potwierdzajacych uczestnictwo w szkoleniu;

e udzielenie odpowiedzi na pytania uczestnikdw podczas szkolenia oraz przekazanie CMRT zestawienia
najczesciej poruszanych problemow.

3.4 Dodatkowe nagranie eksperckie RODO

Cena oferty musi obejmowac udziat trenera RODO w jednym dodatkowym nagraniu wideo. Nagranie odbedzie sie w

miejscu wskazanym przez CMRT na terenie Warszawy, w terminie uzgodnionym z trenerem i potwierdzonym przez

CMRT z uwzglednieniem harmonogramu zadania publicznego. Zakres obejmuje przygotowanie merytoryczne

wypowiedzi, udziat w prébie i nagraniu oraz akceptacje merytoryczng wtasnych wypowiedzi. Produkcja, studio,

montaz i publikacja materiatu nie nalezg do zakresu tego zamodwienia, chyba ze strony uzgodnig inaczej na piSmie.
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4 Wymagania wobec trenera RODO
Warunkiem udziatu w postepowaniu jest wskazanie trenera RODO, ktéry tacznie:

e posiada uprawnienia radcy prawnego albo adwokata oraz aktualny wpis na wtasciwa liste samorzadu
zawodowego;

e maudokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z ochrony danych osobowych dla branzy
hotelarskiej lub turystycznej;

e ma udokumentowane doswiadczenie we wdrozeniach RODO w hotelach oraz przedsiebiorstwach
turystycznych;

e potrafi prowadzi¢ szkolenia praktyczne oparte na przyktadach branzowych i jest dostepny podczas obu szkolen
oraz dodatkowego nagrania wideo w Warszawie.

Do oferty nalezy dotgczy¢ CV trenera, potwierdzenie statusu radcy prawnego albo adwokata i numer wpisu na

wtasciwag liste oraz wykaz szkolen i wdrozen. Wykaz powinien umozliwiaé¢ ocene doswiadczenia wedtug pkt 9;
informacje poufne mozna zanonimizowa¢, zachowujgc mozliwosé weryfikacji.

5 Rezultaty i standard wykonania

“ Minimalny seires odbors

Ok. 40 uczestnikéw tacznie; kompletna logistyka, catering, pakiety i dokumentacja; trener po

2 szkolenia MICE stronie CMRT

Ok. 40 uczestnikéw tacznie; trener, program, materiaty, narzedzia, krétka weryfikacja wiedzy (np.
2 szkolenia RODO test przed i po szkoleniu) udokumentowana zbiorczym wynikiem, certyfikaty, logistyka i
dokumentacja

Pakiety szkoleniowe Ok. 80 zestawoéw, w tym materiaty na USB, przygotowane po akceptacji CMRT
Dokumentacja Imienne listy obecnosci, zdjecia, podsumowanie
Nagranie RODO Udziat trenera w jednym dodatkowym nagraniu w Warszawie

CMRT moze zgtaszaé uwagi do programow, materiatéw, projektéw oznakowania i dokumentacji. Wykonawca
uwzgledni uzasadnione uwagi bez dodatkowego wynagrodzenia, jezeli mieszcza sie w opisanym przedmiocie
zamodwienia.

6 Prawa autorskie wizerunek i dane osobowe

e Wynagrodzenie obejmuje udzielenie CMRT niewytgcznej, nieodptatnej w dalszym korzystaniu, nieograniczonej
terytorialnie i czasowo licencji do programow, prezentacji, wzoréw, procedur, nagranych wypowiedzi i innych
utworéw powstatych w ramach zamdéwienia, wraz z prawem udzielania sublicencji Ministerstwu Sportu i
Turystyki.

e Licencja obejmie utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem,
publiczne wykonanie, wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie, reemitowanie, udostepnianie online,
wprowadzanie do pamieci urzgdzen oraz korzystanie z opracowan i zmian. Szczegétowe postanowienia zostang
zawarte w umowie z wykonawca.

e Wykonawca zapewni, ze materiaty nie naruszajg praw os6b trzecich, oraz uzyska od trenera zgody i
upowaznienia umozliwiajgce utrwalenie i rozpowszechnianie jego wizerunku, gtosu i wypowiedzi w materiale
wideo oraz materiatach informacyjnych projektu.

e Wykonawca bedzie przetwarzaé¢ dane uczestnikéw wytgcznie w zakresie i na zasadach uzgodnionych z CMRT.
Jezeli charakter czynnosci bedzie tego wymagat, strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych.
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7 Termin i warunki realizacji

e Szkolenia muszg odby¢ sie w okresie od 10 pazdziernika do 15 listopada 2026 r.; szczegétowy harmonogram
zatwierdzi CMRT.

e Termin dodatkowego nagrania RODO w Warszawie zostanie uzgodniony po wyborze oferty i potwierdzony przez
CMRT z uwzglednieniem harmonogramu zadania publicznego; wykonawca zapewni dostepnosc¢ trenera w
uzgodnionym terminie.

e Wykonawca rozpocznie prace przygotowawcze niezwtocznie po zawarciu umowy i dotrzyma termindéw
czgstkowych wskazanych przez CMRT.

e Ptatnos¢ nastgpi przelewem na podstawie prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku, po odbiorze zakresu
okreslonego w umowie. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$é ptatnosci czesciowych po odbiorze uzgodnionych
etapow.

e Cenamusi obejmowac wszystkie koszty realizacji. CMRT nie zwréci kosztéw nieujetych w ofercie.

e Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za podwykonawcéw jak za wtasne dziatania. Zmiana wskazanego trenera
RODO wymaga uprzedniej pisemnej zgody CMRT i zapewnienia osoby o kwalifikacjach nie nizszych niz ocenione
W postepowaniu.

8 Zawartosc i sposob ztozenia oferty

Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1. Do oferty nalezy dotgczyé CV trenera RODO,
potwierdzenie jego statusu zawodowego, wykaz szkolen branzowych i wdrozern RODO oraz petnomocnictwo, jezeli
jest wymagane.

Termin sktadania ofert: 8.10.2026 r., godz. 16:00 (decyduje data i godzina wptywu wiadomosci na skrzynke
CMRT).

Sposoéb ztozenia: pocztg elektroniczng na adres krzysztof.wilk@cmrt.com.pl, w temacie: Oferta szkolenia MICE i
RODO.

Zatacznik nr 1 — Formularz oferty stanowi integralng czes$¢ niniejszego zapytania.

Pytania do zapytania nalezy przesyta¢ na powyzszy adres. Odpowiedzi mogace mieé¢ znaczenie dla
przygotowania oferty oraz ewentualne zmiany zapytania CMRT udostepni w tym samym miejscu co zapytanie i
przekaze wszystkim podmiotom, do ktérych je wystano. W razie istotnej zmiany CMRT odpowiednio przedtuzy
termin sktadania ofert.

9 Kryteria oceny ofert

Ocenie podlegajg oferty kompletne i zgodne z wymaganiami. CMRT zastosuje nastepujace kryteria:

Sposo,b .

Cena brutto 70 pkt Najnizsza cena brutto / cena brutto badanej oferty x 70 pkt

Za kazde zadeklarowane szkolenie RODO dla branzy hotelarskiej lub
Doswiadczenie trenera RODO 30 pkt turystycznej: 5 pkt, maks. 15 pkt. Za kazde zadeklarowane wdrozenie
RODO w hotelu lub przedsiebiorstwie turystycznym: 5 pkt, maks. 15 pkt.

10 Warunki postepowania

e CMRT moze wezwac¢ wykonawce do wyjasnienia lub uzupetnienia dokumentoéw, o ile nie prowadzi to do istotnej
zmiany oferty ani naruszenia rownego traktowania wykonawcéw.

e CMRT zastrzega mozliwos$¢ negocjacji warunkéw z wykonawca, ktérego oferta uzyska najwyzszg ocene, w
granicach przedmiotu zapytania i budzetu projektu.
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CMRT moze uniewazni¢ postepowanie w catosci lub czesci, w szczegdlnosci gdy nie wptynie oferta spetniajagca
wymagania, cena przekroczy dostepne srodki albo wystapi istotna zmiana okolicznosci projektu. Z tego tytutu
wykonawcom nie przystugujg roszczenia o zwrot kosztow przygotowania oferty.

Wybdr oferty nie oznacza automatycznego zawarcia umowy. Realizacja rozpocznie sie po podpisaniu umowy
lub ztozeniu zamdéwienia przez osoby uprawnione.

Wykonawca zobowigzuje sie wspétpracowacé przy kontroli i rozliczeniu zadania oraz przechowywaé
dokumentacje dotyczacg zamodwienia przez okres wskazany w umowie z CMRT.

V MJZ’ M’ Krzysztof Wilk
/ﬁn A / Prezes Zarzadu

Fundacja Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego
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